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Estos Términos de servicio rigen la relacion entre usted y Ten Square Games S.A. con sede
social en Wroctaw, ul. Traugutta 45, 50-416 Wroctaw, inscrita en el Registro nacional de
tribunales y registro de empresarios llevado por el Tribunal de distrito de
Wroctaw-Fabryczna, 6° Departamento econémico del registro nacional de tribunales, con
el niimero KRS: 0000704863, con un capital social de 647 600 PLN (desembolsado en su
totalidad), con nimero NIP 8982196752, nimero REGON 021744780, y celebran un acuerdo
de prestacién de servicios por medios electrénicos (en adelante, el «<Acuerdo»).

Estos Términos de servicio se aplican, segln proceda, a su relacién con:

Play Cool Zombie Sport Games sp. z 0.0. con sede social en Wroctaw, ul. Traugutta 45,
50-416 Wroctaw, inscrita en el Registro nacional de tribunales y registro de empresarios
llevado por el Tribunal de distrito de Wroctaw-Fabryczna, 6° Departamento econdémico del
registro nacional de tribunales, con el nimero KRS: 0000580667, con un capital social de
5000 PLN, con namero NIP 8982214450, nimero REGON 362748821;

Tiny Dragon Adventure Games sp. z 0.0. con sede social en Wroctaw, ul. Traugutta 45,
50-416 Wroctaw, inscrita en el Registro nacional de tribunales y registro de empresarios
llevado por el Tribunal de distrito de Wroctaw-Fabryczna, 6° Departamento econémico del
registro nacional de tribunales, con el nimero KRS: 0000634216, con un capital social de
5050 PLN, con nimero NIP 8982223710, nimero REGON 365263544;

Fat Lion Games sp. z 0.0., con sede social en Wroctaw, ul. Traugutta 45, 50-416 Wroctaw,
inscrita en el Registro nacional de tribunales y registro de empresarios llevado por el
Tribunal de distrito de Wroctaw-Fabryczna, 6° Departamento econdémico del registro
nacional de tribunales, con el nimero KRS: 0000704592, con un capital social de 5000 PLN,
con nimero NIP 8982238999, niimero REGON 368774363;

todos ellos parte del Grupo Ten Square Games S.A. (en lo sucesivo denominados
conjuntamente «Ten Square Games», «TSG» o «Nosotros»), en relacién con su uso de los
servicios moéviles y en linea de Ten Square Games en forma de nuestras aplicaciones
moviles y basadas en la web («Aplicaciones»), los Juegos disponibles a través de las
Aplicaciones («Juegos»), nuestro sitio web (www.tensguaregames.com) y sus subdominios
(«Sitio web») o0 nuestra presencia en paginas web o aplicaciones de terceros
(«Plataformas de terceros»), asi como otras plataformas, paginas web, productos, ofertas
y servicios que podamos ofrecer ocasionalmente, todos ellos denominados conjuntamente
«Servicios de TSG».

Antes de acceder a los servicios de TSG o utilizarlos, debe aceptar los presentes Términos
de servicio y leer la Politica de privacidad. Algunos Servicios de TSG pueden requerir el
registro de una cuenta («Cuentay).

Si accede y utiliza los Servicios de TSG desde un sitio web de redes sociales, como
Facebook, o desde otras Plataformas de terceros (Google, Apple), deberd cumplir sus
Términos de servicio en la medida en que estén regulados y los presentes Términos de
servicio en lo que respecta al uso de los Servicios de TSG.

SI NO ACEPTA ALGUNA PARTE DE LA VERSION ACTUAL DE NUESTROS TERMINOS DE
SERVICIO, PUEDE RESCINDIR EL ACUERDO Y DEJAR DE UTILIZAR LOS SERVICIOS DE TSCG.

§1
[PROPIEDAD Y RESTRICCION DE USO)

1. Ten Square Games es el propietario exclusivo de los Servicios de TSCG.
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2. Cualquier derecho, titulo e interés sobre los Servicios de TSG y sus elementos
(incluyendo, sin limitacién, cualquier Juego, su concepto, temas, objetos, personajes,
nombres de personajes, historias, didlogos, esléganes, ilustraciones, animaciones,
sonidos, composiciones musicales, efectos audiovisuales, métodos de
funcionamiento, transcripciones de chat, informacién sobre el perfil de los
personajes, sus datos de guardado del Juego, asi como software, logotipos,
elementos de disefio grafico, marcas comerciales, bases de datos, texto, informacién,
declaraciones, imagenes, fotografias, disefios y otros materiales y contenidos,
graficos, contenidos interactivos, contenidos de video y audio, si se muestran y/o
utilizan dentro de los Servicios de TSG o en relacién con ellos, ademas de cualquier
elemento subyacente de nuestro sitio web o aplicaciones, incluidos, entre otros, el
codigo fuente, el cédigo objeto y cualquier documentacién relacionada con el
funcionamiento o el contenido del sitio web o aplicaciones) esté protegido por la ley.
Ten Square Games se reserva todos los derechos, incluidos, entre otros, todos los
derechos de propiedad intelectual u otros derechos de propiedad de los Servicios de
TSG.

3. Los nombres de otras empresas o productos o servicios a los que se hace referencia
en un Servicio de TSG pueden ser marcas comerciales o marcas de servicio de sus
respectivos propietarios.

4. Nada de lo dispuesto en los presentes Términos de servicio se entenderd en el
sentido de que le otorga la titularidad de marcas comerciales, marcas de servicio,
nombres comerciales, derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual u
otros derechos sobre los Servicios de TSG o elementos de los mismos. Solo podra
utilizar los Servicios de TSG en la forma expresamente permitida por las presentes
Términos de servicio. Cualquier otro acceso y uso de los Servicios de TSG requiere el
consentimiento previo por escrito de Ten Square Games.

§2
[LICENCIA]

En virtud de su aceptaciéon y cumplimiento continuo de estos Términos de servicio, Ten
Square Games le otorga una licencia no exclusiva, no transferible, no sublicenciable,
revocable y limitada para acceder y utilizar los Servicios de TSG para sus propios fines de
entretenimiento no comerciales. Usted se compromete a no utilizar los Servicios de TSG
para ningln otro fin. La licencia caduca a la finalizacién del Acuerdo con TSG.

S3
[RESTRICCIONES EN EL USO DE LOS SERVICIOS DE TSG]

Cualquier uso de los Servicios de TSG que infrinja las siguientes restricciones esta

prohibido y puede dar lugar a la suspensién o bloqueo de la Cuenta y/o de cualquier otro

Servicio de TSG (Juegos, Foros de usuarios) o a la rescisién del Acuerdo. Usted se

compromete a no tomar ninguna de las siguientes medidas en ningln caso:

a) Utilizar el servicio de atenciéon al cliente de Ten Square Games contraviniendo la
naturaleza y el alcance de dichos servicios, especialmente mediante el envio de
consultas relativas a otros usuarios en cuestiones como sus datos personales,
resultados de Juegos, etc.

b) Participar, utilizar o tomar parte (directa o indirectamente) en trampas,
vulnerabilidades, software de automatizacién, bots, hacks, modificaciones o
cualquier software de terceros no autorizado disefiado para modificar o interferir en
el funcionamiento de los Servicios de TSG.

) Modificar o provocar la modificacién de cualquier archivo que forme parte de los
Servicios de TSG sin el consentimiento explicito por escrito de Ten Square Games.



d)

e)

f)

g)

h)

k)

y

m)

n)
0)

p)

Interrumpir o afectar negativamente de cualquier otro modo al funcionamiento
normal de los Servicios de TSG o actuar de cualquier otro modo que pueda afectar
negativamente a la experiencia de otros usuarios al utilizar los Servicios de TSG. Esto
incluye el amafiamiento de victorias y cualquier otra manipulacién de rangos,
aprovecharse de errores en los Servicios de TSG para obtener una ventaja injusta
sobre otros jugadores y cualquier otro acto que intencionadamente abuse o infrinja el
disefio de los Servicios de TSG.

Interrumpir, sobrecargar o contribuir a la interrupcién o sobrecarga de cualquier
ordenador o servidor utilizado para ofrecer o dar soporte a los Servicios.

Participar, ayudar o involucrarse en cualquier tipo de ataque a los Servicios de TSG,
incluyendo, entre otros, la distribucién de virus, la denegacién de servicio u otros
intentos de interrumpir los Servicios de TSG o el uso que cualquier persona haga de
los mismos.

Intentar obtener acceso no autorizado a los Servicios de TSG, a Cuentas registradas
para otros o a ordenadores, servidores o redes conectados a los Servicios de TSG de
otra forma que no sea a través de la interfaz de usuario proporcionada por Ten
Square Games, incluyendo, sin limitacién, eludir o modificar, o intentar eludir o
modificar, o inducir o ayudar a cualquier otra persona a eludir o modificar, cualquier
seguridad, tecnologia, dispositivo o software que forme parte de los Servicios de TSG.
Publicar cualquier Contenido de usuario que sea ilegal, insultante, amenazador,
obsceno, difamatorio u ofensivo desde el punto de vista racial, sexual, religioso o de
cualquier otro tipo.

Acosar, abusar o darar a cualquier persona, incluidos los empleados de Ten Square
Games y los representantes del servicio de atencién al cliente de Ten Square Games,
o intentar, apoyar o inducir tales acciones.

Utilizar los Servicios de TSG para compartir cualquier Contenido de usuario que
infrinja cualquier derecho de autor, marca comercial, patente, secreto comercial,
derecho de privacidad, derecho de publicacién o cualquier otro derecho de cualquier
persona o entidad, o hacerse pasar por otra persona, incluyendo sin limitacién a un
empleado de Ten Square Games.

Recrear, realizar ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, descifrar o intentar
de cualquier otro modo derivar el cédigo fuente de cualquier software subyacente o
cualquier otra propiedad intelectual utilizada para proporcionar los Servicios de TSG
u obtener cualquier informacién de los Servicios de TSG utilizando cualquier método
gue no esté expresamente permitido por Ten Square Games.

Solicitar informacién de inicio de sesién o cualquier otra credencial de inicio de sesién
o datos personales de otros usuarios de los Servicios de TSG.

Distribuir spam (por ejemplo, informacién comercial no solicitada).

Participar en actividades comerciales, publicitarias o promocionales, salvo acuerdo
individual con Ten Square Games.

Enviar el mismo mensaje repetidamente o enviar muchos mensajes diferentes a
intervalos muy cortos (flooding).

Infringir la politica de devoluciones de terceros (como Apple, Google) solicitando con
regularidad y frecuencia devoluciones o continuando utilizando el Contenido a pesar
de haber recibido una devolucién.

s4
[USUARIO]

Para ser usuario de los Servicios de TSG, debe ser una persona fisica que actlie con
fines no relacionados con sus actividades empresariales o profesionales y que, en el
momento del registro de la Cuenta, tenga mas de 18 afios o0 sea mayor de edad seguln



la legislacién aplicable de su lugar de residencia y tenga plena capacidad para
realizar transacciones legales («Usuario»).

Al aceptar estos Términos de servicio y acceder a los Servicios de TSG, confirma que
es mayor de 18 afios o mayor de edad seglin la legislacién aplicable en su lugar de
residencia y que tiene plena capacidad para realizar transacciones legales.

Usted reconoce que los Servicios de TSG pueden incluir contenidos destinados
estrictamente a Usuarios mayores de edad, por lo que utiliza los Servicios de TSG
bajo su propia responsabilidad y riesgo.

§5
[DATOS PERSONALES]

El acceso y la utilizacién de los Servicios de TSG pueden requerir que proporcione a
TSG datos personales, que se recopilaran, utilizardn y divulgaran de conformidad con
la Politica de privacidad de TSG («Politica de privacidad») La politica de privacidad
estd disponible agui.

Ten Square Games procesa sus datos personales en los términos descritos en la
Politica de privacidad.

§6
[REQUISITOS TECNICOS PARA EL USO DE LOS SERVICIOS DE TSG]

El acceso a los Servicios de TSG requiere hardware, incluyendo un ordenador o un
dispositivo mévil con un sistema operativo actualizado (Microsoft Windows o macQS
para ordenadores; Android o i0S para dispositivos mdviles), un navegador web que
admita cookies y conexién a Internet. Entre los tipos de navegadores compatibles se
incluyen: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge (las dltimas versiones). El
correcto funcionamiento del Juego y de los Servicios de TSG puede requerir la
instalacion de complementos y el registro requiere una direccién de correo
electrénico.

Por razones que incluyen, pero no se limitan a, la seguridad del sistema, la
estabilidad y la interoperabilidad multijugador, Ten Square Games puede necesitar
actualizar automaticamente o mejorar de otro modo los Servicios de TSG vy, en
consecuencia, los requisitos técnicos para el uso de los Servicios de TSG pueden
cambiar con el tiempo. Usted acepta dichas actualizaciones automaticas.

Ten Square Games no garantiza que usted pueda acceder o utilizar los Servicios de
TSG en el momento o lugar que usted elija.

Para que determinados Servicios de TSG funcionen correctamente, puede ser
necesario instalar las versiones mas actuales de los sistemas operativos de los
dispositivos que desee utilizar para acceder al Servicio de TSG correspondiente. Debe
instalar dichas actualizaciones de acuerdo con las recomendaciones del fabricante
de su dispositivo y del sistema operativo relacionado.

Usted correrd con todos los gastos relacionados con el acceso a los Servicios de TSG
a través de cualquier servicio en linea, inaldmbrico o de otro tipo de
telecomunicaciones, como cualquier cargo por navegar por sitios web, enviar
mensajes y utilizar datos en la red del proveedor de Internet o del operador de la red
inaldmbrica.

§7

[SERVICIOS DE TSG]

En virtud de las presentes Términos de servicio, Ten Square Games podrd proporcionarle:

4
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a) Cuenta de usuario,
b) Juegos,

c¢) Contenido,

d) Foros de usuarios.

§8
[CELEBRACION, RESCISION Y EJECUCION DEL ACUERDO]

EL Acuerdo sabre los Servicios de TSG se celebra:

a) para la Cuenta, el Juego y el Foro del usuario: el momento en que la Cuenta, el
Juego o el Foro del usuario se ponen a su disposicién o a la de su dispositivo;

b) para el Contenido: en el momento en que se confirma la Orden de compra
realizada por usted, al seleccionar el botén correspondiente que confirma el
nacimiento de la obligacién de pago.

El Acuerdo quedara resuelto para la Cuenta, el Juego vy el Foro de Usuarios en el

momento en que TSG elimine la Cuenta.

El Acuerdo se considerara cumplido por TSG:

a) en lo que respecta al suministro de Contenidos: el momento en que se le
suministran los Contenidos solicitados para su uso dentro del Juego;

b) en lo que respecta a los demas Servicios de TSG, en el momento en que usted o su
dispositivo accedan a dichos Servicios de TSG.

TSG iniciarad la ejecucién del Acuerdo (suministro del Contenido o del Servicio)

inmediatamente después de su celebracién, pero si el Acuerdo requiere que realice un

pago, TSG iniciard la ejecuciéon del Acuerdo una vez que usted haya realizado
correctamente el pago y TSG lo haya recibido. Para la provisién de Contenidos, puede
tardar hasta 24 horas.

Si TSG no cumple con su obligacién mencionada en §8(3) del presente documento,

podra exigir a TSG el cumplimiento de esta obligacién. En tal caso, TSG actuara con la

diligencia debida para cumplir la obligacién sin demora indebida o dentro de
cualquier plazo adicional que pueda acordarse con usted caso por caso.

§9
[CUENTA]

El uso de los Servicios de TSG puede requerir el registro de una Cuenta de usuario
directamente en el respectivo Servicio de TSG o en una Plataforma de terceros como
Facebook, Google o Apple (cada una de ellas, una «Cuenta»).

Para inscribirse directamente, deberd rellenar un formulario electrénico y facilitar los
datos solicitados, incluyendo, especificamente, una direccién de correo electrénico.
La Cuenta se creard una vez verificada la direccién de correo electrénico mediante un
enlace de verificacién enviado a la misma.

Si se registra o accede a un determinado Servicio de TSG a través de una Plataforma
de Terceros, la Cuenta se creard inmediatamente después de que se verifique su
perfil y después de que inicie sesién en la Plataforma.

Para registrarse directamente, debe establecer un nombre de usuario y una
contrasefia («Informacién de inicio de sesién»). Puede modificar el hombre de
usuario y la contrasefia en cualquier momento en su Cuenta.

Ten Square Games se reserva el derecho de eliminar o recuperar cualquier nombre de
Usuario, incluidas las Cuentas de usuario, en cualquier momento si incumple la ley,
las costumbres o estas Términos de servicio, especialmente si su nombre de Usuario
o0 nombre de Cuenta es obsceno, ofensivo o discriminatorio.

Debe mantener la confidencialidad de la informacién de inicio de sesién.
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No deberd compartir la Cuenta ni la Informacién de inicio de sesién con nadie ni
permitird que nadie acceda a su Cuenta ni hard nada que pueda poner en peligro la
seguridad de su Cuenta. Si tiene conocimiento o sospecha de cualquier infraccion de
seguridad, incluyendo pero no limitado a cualquier pérdida, robo o divulgacién no
autorizada de la informacién de inicio de sesién, debe notificar de inmediato a Ten
Square Games y modificar su informacién de inicio de sesién.

No estd permitido utilizar la Cuenta de ningln otro Usuario.

TSG no sera responsable de ninguna pérdida sufrida por usted como resultado del
uso de su Cuenta o contrasena por otra persona por razones atribuibles a usted.
Cualquier pregunta relativa al uso no autorizado de su Cuenta puede enviarse por
correo electrénico a TSG a través del sitio web utilizando la seccién de Soporte o a
través de su Cuenta utilizando la seccién de Ayuda.

Cada Usuario solo podra tener una Cuenta a la vez en un Servicio, a menos que Ten
Square Games acepte tener una Cuenta compartida para varios Servicios que formen
parte de los Servicios de TSG.

No debera comprar, vender, alquilar o ceder su Cuenta, crear una Cuenta utilizando
una identidad falsa o informacién falsa o en nombre de otra persona que no sea
usted, ni intentar hacerlo.

Dentro de la Cuenta puede realizar compras y pagos. Usted declara que tiene
autorizacién para utilizar el método de pago vinculado a su Cuenta. Usted tiene la
obligaciéon de cumplir todas las normas aplicables a su Cuenta, incluidas las normas
de pago y compra.

Dentro de la Cuenta, puede almacenar cierta informacion, en particular relativa al
transcurso del Juego, y cargar el disefio que le identifica (en lo sucesivo también
«Avatar»), asi como cargar Contenido de usuario.

Usted reconoce y acepta que no es propietario de su Cuenta y que todos los derechos
sobre su Cuenta son propiedad de TSG. Ten Square Games tiene derecho a iniciar
sesién y operar su Cuenta si esto es necesario para ejercer los derechos de propiedad
de TSG, asi como por razones de seguridad o para garantizar la correcta prestacién
de cualquiera de los Servicios o para eliminar cualquier Contenido de usuario que
infrinja la ley, las costumbres o las presentes Términos de servicio.

§10
[JUEGOS]

Ten Square Games ofrece Juegos a los usuarios. Para jugar a un Juego, necesita una
Cuenta, que le autorizara a jugar gratuitamente.

Usted no tiene derecho a actualizar el Juego por su cuenta ni a corregir ningln error.
Por favor, informe inmediatamente de cualquier error que pueda encontrar a Ten
Square Games utilizando, entre otros, los canales de soporte descritos en el § 25.

Las descripciones detalladas de un Juego, sus reglas y el Contenido disponible dentro
del Juego se encuentran dentro del Juego.

Ten Square Games se reserva el derecho de poner fin al suministro de un Juego
especifico por razones fiscales o econémicas o en relacién con su estrategia de
desarrollo. En tal caso, TSG hara todo lo posible para informarle de tales decisiones a
su debido tiempo y seguira el procedimiento de rescisién establecido en §20.

sM
[CONTENIDO]

El contenido hace referencia a las opciones especiales del Juego proporcionadas a los
Usuarios. El Contenido incluye en particular: objetos, mejoras y moneda virtual
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(«Moneda del juego»; colectivamente «Contenido»). EL contenido puede variar en
funcién del Juego.

El contenido puede a) ganarse durante el juego; b) como concesién por parte de TSG
de forma gratuita; c) comprarse por una tarifa, que puede cambiar con el tiempo
(@aumentar o disminuir).

Las tarifas aplicables se muestran en el Juego en relacién con el Contenido
respectivo. Las tarifas incluyen todos los impuestos aplicables, en particular el IVA.
Ten Square Games se reserva el derecho de cambiar el precio del Contenido del Juego
en cualquier momento.

El contenido se puede comprar con dinero real, concedido por TSG o ganado durante
el Juego, pero no tiene ninglin valor en efectivo. La Moneda del Juego es totalmente
intransferible y no tiene valor real.

El contenido nunca podra comprarse a cambio de instrumentos monetarios reales
gue no sean dinero, bienes u otros articulos de valor monetario de Ten Square Games
o de cualquier otra parte. Solo puede utilizarse dentro de una Partida y de acuerdo
con las reglas de la misma. Si las reglas del Juego establecen que usted puede utilizar
Contenido (especialmente Moneda del Juego) para comprar otro Contenido
(especialmente articulos o mejoras) dentro de un Juego, dicha compra no es una
transaccién en el mundo real. Ten Square Games no sera responsable de las
transacciones que tengan lugar fuera de los Servicios de TSC.

Usted se compromete a no vender, intercambiar, comprar o transferir de cualquier
otro modo el Contenido a cualquier persona o entidad distinta de TSG, incluyendo
pero no limitdndose a cualquier otro Usuario o tercero, o de cualquier otro modo
intercambiar el Contenido por dinero real o por cualquier bien real.

Cualquier Contenido que usted compre, gane durante el Juego o reciba de TSG se le
concede bajo licencia de forma limitada, personal, intransferible y no sublicenciable y
solo para uso no comercial en un Juego.

Puede pagar por el Contenido utilizando los métodos disponibles en las Aplicaciones,
que pueden incluir el pago con su tarjeta de crédito, transferencia bancaria
electrénica o a través de sus cuentas de Apple, Google u otras similares. Para realizar
un pago, es posible que se le pida que acepte los términos y condiciones aplicables al
método de pago que elija, incluidas las tasas adicionales de procesamiento de pagos
que puedan aplicarse. TSG no es un proveedor de servicios de pago y no sera
responsable de posibles problemas relacionados con los servicios prestados por el
proveedor de servicios de pago en relacién con la compra. Para mas informacién
sobre los pagos, consulte el §13.

Ten Square Games no sera responsable de ninglin Contenido que gaste, pierda, dafie,
elimine o utilice de forma inapropiada, ni de ninguna interrupcién del Juego o
finalizacién prematura del Juego que sean causadas por factores externos no
atribuibles a Ten Square Games y que den lugar a que cualquier Contenido se gaste,
pierda, darie, elimine o utilice de forma inapropiada.

§12
[COMPRA DE CONTENIDO]

Los pedidos de contenidos pueden realizarse 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Deberd seleccionar el tipo y la cantidad del Contenido que desea comprary la forma
de pago («orden de compra»). Una orden de compra es una oferta realizada por
usted en relacién con el suministro de un contenido especifico.

Antes de realizar una orden de compra, se le informard sobre el Contenido que haya
solicitado con una breve descripcién del mismo y el importe a pagar.

Debera pagar por adelantado la orden de compra.



Puede modificar su orden de compra hasta que se confirme con el botén «Pedir y
pagar» (u otro botdn equivalente).

Es posible que se le redirija a un sitio web de un proveedor de servicios de pago
externo para realizar un pago después de que elija el método de pago y seleccione un
botén apropiado que confirme que surge una obligacién de pago por su parte.

TSG acepta la oferta enviando un correo electrénico de confirmacion a su direccién de
correo electrénico y/o confirmando la transaccién a través de las herramientas de
comunicacién disponibles en el Juego.

El Servicio de contenidos se considerara completado por TSG en el momento en que
usted reciba el Contenido en su Cuenta.

Una vez recibido el Contenido, podra utilizarlo en el Juego en cualquier momento,
pero no mas tarde de la fecha de finalizacién o rescisién del Acuerdo de provisién de
un Juego o Contenido («Periodo activo»).

13
[PAGOS]

Usted declara que tiene autorizacién para utilizar el método de pago elegido y que
cualquier informacién de pago que proporcione es verdadera y exacta.

Usted autoriza a TSG y/o al proveedor de pago aplicable a cobrarle por la compra
realizada utilizando el método de pago que haya elegido. Debe actualizar sin demora
toda la informacién de facturacién para mantenerla actualizada, completa y precisa
(como un cambio en la direccién de facturacién, el nimero de tarjeta de crédito o la
fecha de caducidad de la tarjeta de crédito), y debe notificarnos sin demora a
nosotros y al proveedor de servicios de pago correspondiente si su tarjeta de crédito
ha sido cancelada, extraviada o robada o si la seguridad de su método de pago se ha
visto comprometida de alglin otro modo.

Todas las tasas aplicables se pagaran por adelantado vy, tras la ejecucién del Acuerdo
con respecto a un Servicio especifico de TSG, en principio no son reembolsables en su
totalidad o en parte. En particular, cualquier pago por Contenido, una vez el
Contenido haya sido proporcionado por TSG a usted de conformidad con el presente,
es en principio final y no reembolsable.

Dado que cada método de pago disponible para usted requiere una autorizacién de
transferencia, que es individual y se le asigna a usted, consideramos que cada pago
que procede de su Cuenta o dispositivo mévil ha sido efectuado por usted, a menos
que se nos haya informado antes de dicha transferencia sobre cualquier infraccién de
seguridad presunta o real.

Siempre que nuestro Contenido se adquiera a través de Plataformas de terceros (por
ejemplo, App Store, Google Play), la transaccidén sera procesada por dicho terceroy se
regird por sus términos y condiciones. En consecuencia, no tenemos control sobre su
evoluciéon y es posible que recibamos informacién muy limitada sobre sus compras.
Existe la posibilidad de que no podamos proporcionarle la informacién sobre su
historial de compras.

s14
[ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES]

TSG podra corregir, actualizar o modificar los Servicios de TSG («Actualizacién»). En
una Actualizacién, TSG podra, en particular pero no Unicamente: modificar los
Servicios o Contenidos de TSG, mejorar su seguridad, cambiar o mejorar su
disponibilidad y otras propiedades, lo que incluira cualquier modificacién que pueda
ser necesaria para que los Servicios de TSG cumplan con estas Términos de servicio.
Nos reservamos el derecho a suspender temporalmente la disponibilidad de los
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Servicios de TSG durante una Actualizacién, pero haremos todo lo posible por
restablecer su disponibilidad lo antes posible.

Ten Square Games se reserva el derecho de poner fin a la prestacién de un Servicio de
TSG especifico por razones fiscales o econémicas o en relacién con su estrategia de
desarrollo. En tal caso, TSG hara todo lo posible para informarle de tales decisiones a
su debido tiempo y seguira el procedimiento de rescisién establecido en §20.

TSG le mantendrd informado/a sobre cualquier Actualizacién de los términos aqui
definidos, incluidos los del §24.

Usted reconoce que algunas Actualizaciones pueden ser necesarias para garantizar
el correcto funcionamiento de los Servicios de TSG. En tal caso, deberd seguir las
instrucciones y recomendaciones relativas a su instalacién comunicadas por TSG
(cuando sea necesario). Si no instala una Actualizacién proporcionada por TSG de
conformidad con el Acuerdo dentro de un plazo razonable, Ten Square Games no serd
responsable de ninguna disconformidad resultante entre un Servicio de TSG vy el
Acuerdo, siempre que se le haya informado sobre la Actualizacién y sobre las
consecuencias de no instalarla.

En principio, los Servicios de TSG se le proporcionan en su Gltima versién disponible
en el momento de la celebracién del Acuerdo. Sin embargo, los servicios de las TSG
siguen evolucionando, principalmente para responder a las expectativas de los
usuarios. En consecuencia, TSG se reserva el derecho a ofrecerle y proporcionarle los
Servicios de TSG en nuevas versiones de prueba, de las que se le informara con
antelacion.

En el marco de una Actualizacién, Ten Square Games tiene derecho a gestionar,
ajustar, modificar, controlar o suprimir el Contenido en cualquier momento. Dicha
Actualizacién podréa aplicarse a los Contenidos disponibles para su compra como
parte de un Juego y/o a los Contenidos ya comprados por usted que se encuentren en
su Periodo activo seglin se define en §12(9). Ten Square Games le informara sobre
dichos cambios importantes (especialmente sobre qué cambiard y cuando) a su
debido tiempo, pero a mas tardar 14 dias antes del cambio, para darle la oportunidad
de hacer uso de cualquier Contenido que haya adquirido pero que alin no haya podido
utilizar. A su discrecién, Ten Square Games podra ofrecer un reembolso o sustitucién
de cualquier Contenido que esté sujeto a gestidn, ajuste, modificacién, control o
eliminacién, ofreciéndole un Contenido nuevo o diferente dentro del mismo Juego.
Después de la fecha de Actualizacién y siempre que se cumpla el requisito de
informacién anterior, TSG no proporcionara reembolsos por ningin Contenido que
haya sido gestionado, ajustado, modificado, controlado o eliminado. No obstante,
usted conserva el derecho de rescisién mencionado en el apartado 7 del articulo 14
del presente documento.

Usted reconoce que TSG tiene derecho a realizar actualizaciones y que los Servicios
de TSG son un producto que puede cambiar con el tiempo (por ejemplo, mediante el
cambio de la direccién conceptual, artistica o empresarial, con el fin de equilibrar el
entretenimiento, la economia, etc.) y que, como resultado, determinados Servicios de
TSG pueden afadirse, eliminarse, modificarse o sustituirse. TSG le informara sobre
cualquier cambio previsto que pueda tener un impacto importante y adverso en su
acceso o uso de los Servicios de TSG. La informacién se le enviard a su debido tiempo.
En caso de que se produzca tal cambio, podra rescindir el Acuerdo sin previo aviso en
un plazo de 30 dias a partir del cambio o de que TSG le informe del mismo. El derecho
no se aplicara si TSG le concede el derecho a conservar el Servicio de TSG afectado
por el cambio en una forma conforme con el Acuerdo, no modificado y sin coste
adicional para usted.



N

§15
[CONTENIDO DE USUARIO]

El «Contenido de usuario» hace referencia a cualquier comunicacién, imagen, sonido
y todo el material, datos e informacién que usted u otros Usuarios carguen o
transmitan a través de los Servicios de TSG, incluyendo sin limitacién cualquier texto
de chat.

Al cargar o transmitir cualquier Contenido de usuario mientras utiliza los Servicios de

TSG, usted confirma, declara y garantiza que dicho contenido cargado o transmitido:

a) no es confidencial ni enganoso;

b)  no infringe ninguna ley, restriccién contractual u otros derechos de terceros, y
que ha sido autorizado por cualquier tercero cuya informacién personal o
propiedad intelectual esté contenida en el contenido de usuario;

9] estd libre de virus, adware, spyware, gusanos u otros cddigos maliciosos.

Ten Square Games no serd responsable de la conducta de ninglin Usuario que cargue

cualquier Contenido de usuario y no serd responsable de supervisar los Servicios TSG

en busca de Contenido de usuario o conducta inapropiados.

El uso que haga de los Servicios de TSG sera por su cuenta y riesgo. Al utilizar los

Servicios de TSG, puede estar expuesto a Contenido de usuario de caracter ofensivo,

obsceno o que no se ajuste a sus expectativas.

La responsabilidad de cualquier informacién que publique en, a través de o en

relacién con los Servicios de TSG y que comparta con otros serd Unicamente suya.

Si envia correo no deseado (por ejemplo, informacién comercial no solicitada), Ten

Square Games se reserva el derecho de bloquear temporal o permanentemente su

capacidad para enviar mensajes dentro de los Servicios de TSG.

§16
[FOROS DE USUARIOS]

Un Foro de usuarios es cualquier area, sitio o funcién ofrecida como parte de una
Cuenta o un Juego (incluyendo, sin limitacién, cualquier foro de debate, tablén de
mensajes, blog, sala de chat o funciones de mensajeria personal) que le permita
cargar, transmitir, publicar, mostrar, crear, distribuir y/o ver contenido de usuario y/o
comunicarse, compartir o intercambiar contenido de usuario con otros Usuarios.

Para utilizar un foro de usuarios, necesita una cuenta.

Usted reconoce que los Foros de usuarios y el contenido de usuario en ellos son para
comunicaciones publicas y no privadas. Asimismo, reconoce que todo lo que cargue,
publique, transmita, comunique, comparta o intercambie por medio de cualquier Foro
de usuarios puede ser visto por otros Usuarios, por lo que no tiene expectativas de
privacidad con respecto a dichos mensajes o publicaciones.

Ten Square Games no puede garantizar que otros Usuarios no utilicen las ideas e
informacién que usted comparta. Por lo tanto, si tiene alguna idea o informacién que
le gustaria mantener confidencial y/o que no quiere que otros utilicen, no la publique
en los Servicios de TSG. Ten Square Games no serd responsable de evaluar, utilizar o
compensarle por ninguna idea o informacién que usted decida cargar.

Usted es el Unico responsable del contenido de usuario que cargue, publique,
transmita, comunique, comparta o intercambie por medio de cualquier Foro de
usuario y de las consecuencias de cargar o publicar el mismo.

Ten Square Games no estard obligado a moderar los Foros de usuarios ni lo hace con
regularidad, pero se reserva el derecho a comprobar cualquier contenido de usuario
publicado. Ten Square Games puede eliminar, modificar o transferir cualquier
contenido de usuario en un Foro si es obsceno, ofensivo o discriminatorio o infringe la
ley o estos Términos de Servicio, no tenga relacién con el tema en cuestién tratado,
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es repetitivo o solo contiene emoticonos. Ten Square Games podra advertirle de que
el contenido de usuario que envia no cumple las normas especificadas en el presente
documento. Por las mismas razones, TSG puede cerrar hilos.

7. Los usuarios pueden comunicarse a través de foros, grupos, etc. proporcionados por
plataformas de terceros, como Facebook o Twitter. Dichos foros estan fuera del
alcance de los Servicios de TSG y estan sujetos a las condiciones de uso de dichas
Plataformas de terceros.

§17
[LICENCIA PARA TEN SQUARE GAMES]

1. Por la presente, usted concede a Ten Square Games una licencia irrevocable,
perpetua, transferible, libre de regalias, sublicenciable y asighable en todo el mundo
y el derecho a copiar, reproducir, ajustar, adaptar, modificar, crear trabajos derivados,
producir, comercializar, publicar, distribuir, vender, licenciar, sublicenciar, transferir,
arrendar, transmitir, mostrar plblicamente, ejecutar publicamente o proporcionar
acceso electrénico, difundir, comunicar al publico utilizando dispositivos de
telecomunicacién, proyectar, ejecutar, guardar en un ordenador, entrar en linea y
utilizar, en la practica, de cualquier forma, su contenido de usuario, asi como todas
las obras derivadas del mismo.

2. Usted no ejercera el derecho a marcar el contenido de usuario con su nombre o apodo
y/0 cualquier derecho moral que pueda tener sobre su contenido de usuario,
independientemente de que su contenido de usuario esté o no alterado de alguna
manera.

3. Ten Square Games no reclama la propiedad de su contenido de usuario y nada en
estos Términos de servicio pretende restringir cualquier derecho que usted pueda
tener para utilizar el contenido de usuario. Ten Square Games no tiene obligacién
alguna de supervisar o hacer valer sus derechos de propiedad intelectual sobre su
contenido de usuario.

§18
[INTERACCIONES DEL USUARIO]

Usted es el (inico responsable de sus interacciones con otros Usuarios de los Servicios de
TSG y con cualquier otra parte con la que interactle a través de los Servicios. Ten Square
Games se reserva el derecho, pero no tiene la obligacién, de intervenir en posibles litigios.
Al mismo tiempo, Ten Square Games renuncia a cualquier deber implicito o explicito de
supervisar cualquier disputa entre Usuarios.

§19
[FINALIZACION DEL USO DEL SERVICIO TSG POR PARTE DE UN USUARIO]

1. Usted podra poner fin a su uso de los Servicios de TSG en cualquier momento con
efecto inmediato y sin causa justificada.

2. Para poner fin a su uso de los Servicios de TSG deberd ponerse en contacto con Ten
Square Games enviando un mensaje a través de la seccion de Soporte del sitio web o
a través de la seccidon de Ayuda de su Cuenta. Si comunica dicha informacién a Ten
Square Games tal y como se ha descrito anteriormente, ello equivaldra a su rescisién
del Acuerdo en lo que respecta a la prestacién de servicios de Cuenta y acceso a los
Servicios TSG pertinentes por parte de Ten Square Games.

3. Tras la finalizacién de los Servicios de TSG, Ten Square Games eliminara la Cuenta. Sin
embargo, usted reconoce que sus datos personales podran seguir siendo tratados
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por Ten Square Games después de ese momento en los términos y para los fines
descritos en la Politica de privacidad, en particular para hacer valer o defender
cualquier reclamacién o para cumplir con las obligaciones legales de Ten Square
Games.

§20
[SUSPENSION Y RESCISION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE TSG]

Ten Square Games puede rescindir el Acuerdo con usted con un preaviso de 14 dias

por las siguientes razones de importancia:

a) cambio en las leyes que rigen o afectan a los derechos y obligaciones mutuos
de Ten Square Games y usted, especialmente el suministro de contenidos y
servicios digitales, la prestaciéon de servicios por medios electrénicos tal y
como se especifica en el presente documento, o cambio en la interpretacién de
dichas disposiciones como resultado de sentencias judiciales, decisiones,
recomendaciones o directrices de las autoridades u organismos competentes, y
cualquier otro cambio en las leyes que afecten a su relacién con Ten Square
Games;

b) cambio en el alcance y el método de prestacién de los Servicios de TSG o
cambio en el alcance de los Servicios de TSG causado por razones técnicas o
tecnolégicas;

o) cambio en el alcance de la prestaciéon del Servicio de TSG causado por la
introduccién de nuevos Contenidos o la finalizacién de los existentes por parte
de Ten Square Games;

d) interrupcién de un determinado Juego, Contenido o cualquier otro Servicio de
TSG por motivos fiscales o econdmicos o debido a la estrategia de desarrollo de
TSG;

e) cambio en la forma en que se prestan los Servicios de TSG en relacién con la
maodificaciéon de los contratos o los Términos de servicio de las partes que
trabajan con Ten Square Games;

f) incumplimiento del presente documento, especialmente de los términos
relacionados con las restricciones de uso de los Servicios de TSG especificados
en §3 o el incumplimiento de la ley por su parte durante o en relacién con su
uso de los Servicios de TSG;

g) su inactividad en un Juego concreto durante al menos un afo.

Ten Square Games podra suspender la Cuenta si sospecha:

a) un incumplimiento de los términos del presente documento relacionados con
las restricciones de uso de los Servicios de TSG especificadas en §3 o el
incumplimiento de la ley por su parte durante o en relacién con su uso de los
Servicios de TSG;

b) una mala conducta intencionada en detrimento de otros Usuarios, terceros o
Ten Square Games.

Ten Square Games podra suspender la Cuenta durante el tiempo necesario para

determinar los motivos de las circunstancias antes mencionadas, pero por un

periodo no superior a 14 dias.

Ten Square Games puede bloquear la Cuenta y rescindir el Acuerdo con un preaviso

de 14 dias por las siguientes razones de importancia:

a) un incumplimiento del presente documento, especialmente las restricciones a
los Servicios de TSG especificadas en el §3 o el incumplimiento de la ley por su
parte durante o en relacién con su uso de los Servicios de TSG;

b) una mala conducta intencionada en detrimento de otros Usuarios, terceros o
Ten Square Games.

12



Tras la finalizacién de la prestacion del Servicio de TSG, usted perdera el acceso a la
Cuenta junto con su nombre de Usuario y persona en el Servicio de TSG y cualquier
beneficio, privilegio, o cualquier articulo ganado o comprado que esté asociado con
su uso del Servicio de TSG correspondiente, incluido el Contenido. Ten Square Games
no tiene obligacién alguna de compensarle por dichas pérdidas o resultados.

Ten Square Games se reserva el derecho a negarse a prestar los Servicios de TSG a un
Usuario con el que TSG haya rescindido un Acuerdo debido a las acciones del Usuario.

§21
[RESPONSABILIDAD]

Serd su responsabilidad asegurarse de que el entorno digital a través del cual utiliza
los Servicios de TSG es compatible con los requisitos técnicos definidos en el Acuerdo
o de otro modo (por ejemplo, en un Aviso, en la Cuenta, directamente en un Servicio
de TSG pertinente).

Usted tiene la obligacién de cooperar con TSG para establecer si la falta de
disponibilidad o el funcionamiento incorrecto de un Servicio de TSG se debiese a
razones atribuibles a su entorno digital (por ejemplo, su dispositivo, conexién a
Internet). TSG utilizard medidas técnicas que afecten al Usuario en la menor medida
posible.

Ten Square Games hara todo lo posible por mantener los Servicios de TSG en
conformidad con el Acuerdo. Usted reconoce que Ten Square Games puede negarse a
ajustar los Servicios de TSG al Acuerdo si esto requiere que Ten Square Games incurra
en costes excesivos o si esto es imposible.

Ademads de la responsabilidad prevista en el Acuerdo y sin perjuicio de sus derechos
bajo las leyes aplicables, Ten Square Games no proporciona ninguna garantia
(adicional), ya sea expresa o implicita, incluyendo cualquier garantia de que usted
sera capaz de acceder o utilizar los Servicios TSG en cualquier lugar y en cualquier
momento o que los Servicios TSG estaran libres de errores y sin interrupciones
(aunque hacemos todo lo posible para que asi sea). Ten Square Games siempre
cumple con las leyes aplicables y no excluye ninglin derecho que los Usuarios puedan
tener en virtud de las mismas.

Las presentes condiciones no pretenden excluir ni limitar los derechos que usted
pueda tener en virtud de la legislacion aplicable.

§22
[DERECHO DE RESCISION]

Usted tiene derecho a rescindir el Acuerdo (esto se aplica al Acuerdo en lo que
respecta a la gestién de la Cuenta, la provisién de Juegos vy la provisién de otros
Servicios de TSG) en un plazo de 14 dias a partir de su celebracién, sin motivo y sin
incurrir en ningln coste [distinto] del previsto por la ley.

Si ejerce el derecho a rescindir el Acuerdo, puede hacerlo enviando una notificacién
de rescision a Ten Square Games. La notificacién puede presentarse a través del
formulario de rescisién del Acuerdo que figura en el Anexo 1del presente documento.
Esto no limitard su derecho a presentar cualquier otra notificacién vinculante
comunicando su decisién de rescision.

El aviso deberd incluir la informacién necesaria para identificarle a usted y al
Acuerdo: como minimo, el nombre de usuario, el identificador de usuario (UID)
direccién de correo electrdnico, tipo de Acuerdo y objeto del Acuerdo.

La notificacion de desistimiento se enviara a través de la seccién de Soporte de
nuestro sitio web o a través de la seccién de Ayuda de la Cuenta del usuario.
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Se considerard que se ha respetado el plazo para la presentacién de una notificacién
de denuncia si se envia antes de que expire el plazo para rescindir el Acuerdo.

En caso de rescision del Acuerdo, éste se considerard no celebrado. TSG le
reembolsara todos los pagos recibidos de usted sin demora indebida y, en cualquier
caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias a partir de la fecha en que TSG haya sido
informada de su decisidn de rescindir el Acuerdo. El pago se reembolsara utilizando
el mismo método que usted eligié para efectuar el pago, a menos que usted acepte
expresamente otro método de reembolso que no le suponga ningln coste. Si rescinde
el Acuerdo porque el Servicio de TSG no es conforme con el Acuerdo, TSG solo
reembolsard el precio en la parte correspondiente al Servicio de TSG que no sea
conforme con el Acuerdo vy al Servicio de TSG que ya no sea necesario prestar debido
a la rescisién del Acuerdo.

Si antes del inicio de la prestaciéon de los Servicios de TSG se le informara de que tras
la prestacién de los Servicios de TSG pierde el derecho a rescindir el Acuerdo, podra
aceptar la prestacién integra de los Servicios de TSG inmediatamente después de la
celebracién del Acuerdo. Si asi lo acepta, no tendrd derecho a rescindir el Acuerdo
porque TSG ya haya prestado un determinado servicio.

Ten Square Games le informa de que, en la medida en que acceda a un Servicio de TSG
a través de Plataformas de Terceros (por ejemplo, descargando una aplicacién movil
de App Store o Google Play), su actividad de este tipo esta sujeta a la normativa de
los propietarios de dichas Plataformas (Apple y Google, respectivamente), también
en cuanto a su derecho, en su caso, a rescindir el Acuerdo de acceso a la Aplicacién.

§23
[RECLAMACIONES]

Puede presentar una reclamacién en relacién con los Servicios de TSG descritos en el
presente documento («Reclamacién»). Las reclamaciones por disconformidad de los
Servicios de TSG con el Acuerdo se examinaran de conformidad con la normativa
aplicable, incluidas las disposiciones de los §23(2) a §23(7) del mismo.

Siempre que de una declaracién de TSG o de las circunstancias se desprenda
claramente que TSG no suministrara el Contenido o el Servicio (por ejemplo, si TSG no
suministra el Contenido o el Servicio en un plazo de 14 dias y no se pone en contacto
con usted), podra rescindir el Acuerdo sin solicitar a TSG el suministro del mismo.
También tiene derecho de desistimiento si TSG asi lo acuerda con usted, o si de las
circunstancias se desprende claramente que TSG no le suministrard el Contenido o el
Servicio en un plazo que era esencial para usted.

Basdndose en una Reclamacién, si el Servicio de TSG no es conforme con el Acuerdo,
usted podra solicitar a TSG que ponga el Servicio de TSG en conformidad con el
Acuerdo. Si la solicitud esta justificada, TSG ajustara el Servicio de TSG a lo dispuesto
en el Acuerdo en un plazo razonable (normalmente 14 dias) a partir del momento en
que TSG haya sido debidamente informada por usted de dicha disconformidad. TSG
se encargara del proceso de adecuacidon del Servicio de TSG al Acuerdo sin excesivos
inconvenientes para usted. No obstante, TSG podra exigirle que coopere en este
sentido, especialmente facilitando la informacién requerida a TSG que esta pueda
solicitarle (especialmente la especificada en §23(9)). En el proceso de adecuacién del
Servicio de TSG al Acuerdo, TSG tendra en cuenta la naturaleza y la finalidad prevista
del Servicio de TSG.
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10.

1.

12.

13.

Si TSG no consigue que el Servicio de TSG sea conforme con el Acuerdo o si TSG
incumple las obligaciones mencionadas en el §23(3) anterior, usted podré presentar
una notificacién de reduccién de precio o de rescisién del Acuerdo relativa al Servicio
de TSG. También tiene esos derechos si:

a) Garantizar la conformidad del Servicio de TSG es imposible o requiere costes
excesivos. Para evaluar si los costes son excesivos, TSG tiene en cuenta todas
las circunstancias del caso, especialmente la importancia de la disconformidad
con el Acuerdo y el valor del Servicio de TSG disconforme en cuestién.

b)  TSG no garantiza la conformidad del Servicio de TSG en cuestién con el Acuerdo
de acuerdo con el §23(3) anterior, es decir, dentro de un plazo razonable
después de que TSG haya sido informada por usted sobre la no conformidad
con el Acuerdo y sin inconvenientes excesivos para usted, teniendo en cuenta la
naturalezay la finalidad prevista para la que se utiliza el Servicio de TSCG.

o) El Servicio de TSG sigue siendo no conforme a pesar de que TSG ha intentado
hacerlo conforme al Acuerdo.

d) La disconformidad del Servicio de TSG con el Acuerdo es lo suficientemente
significativa como para justificar la reduccién del precio o la rescisién del
Acuerdo sin ejercer el derecho a exigir que el Servicio de TSG se ajuste al
Acuerdo de conformidad con el §23(3).

e) De la declaracién de TSG o de las circunstancias se desprende claramente que
TSG no adecuard el Servicio de TSG al Acuerdo, de conformidad con el §23(3).

Si se solicita la reduccién del precio, debera ser en la misma proporcién al precio

derivado del Acuerdo en la que el valor del Servicio TSG no conforme se mantiene

respecto al valor de un Servicio TSG conforme. Cuando el Servicio de TSG se preste
por partes o de forma continuada, la reduccién del precio tendra en cuenta el tiempo
durante el cual el Servicio de TSG no haya sido conforme.

Usted no podra rescindir un Acuerdo relativo a un Servicio de TSG si el Servicio de TSG

se presta a cambio del pago del precio y la disconformidad con el Acuerdo es

insignificante.

Si rescinde el Acuerdo, TSG podra impedir que siga utilizando el Servicio de TSG,

especialmente bloqueando su acceso al Servicio de TSG o bloqueando su Cuenta.

Puede presentar una reclamacién enviando un mensaje a través de la seccién de

Soporte del sitio web o a través de la seccién de Ayuda de la Cuenta de usuario.

Una reclamacién debe incluir al menos su nombre de Usuario, ID de Usuario (UID),

direccién de correo electrénico, asunto de la reclamacién y las circunstancias que la

justifican y la resolucién esperada por el Usuario.

Ten Square Games revisa y responde a las reclamaciones lo antes posible, pero a mas

tardar 14 dias después de la fecha de presentacién de la reclamacién.

TSG enviard la respuesta a las reclamaciones a su direccién de correo electrénico, si

la ha facilitado. En caso contrario, TSG utilizard otros medios de comunicacidn con

usted, especialmente dentro de la Cuenta.

Para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del Reglamento (UE) n.°

524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, sobre

resolucién de litigios en linea en materia de consumo y por el que se modifica el

Reglamento (CE) n.c 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Reglamento sobre RAL en

materia de consumo), el TSG le informa del sitio web de la entidad de la Comisidn

Europea para la resolucién de litigios en linea en materia de consumo disponible en el

siguiente enlace: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Ten Square Games no se comprometié a recurrir a entidades de RAL (resolucién

alternativa de litigios) para resolver los conflictos con los consumidores. Si no esta
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satisfecho con nuestra respuesta o resolucién de su reclamacién, puede presentar
una demanda ante un tribunal competente.

§24
[AVISOS]

A menos que estos Términos de Servicio dispongan lo contrario, la comunicacién
entre Ten Square Games y usted (cualquier aviso, informacién y declaraciones) se
llevard a cabo a través de medios electrénicos de comunicacién.

Puede ponerse en contacto con Ten Square Games a través de la seccién de Soporte
del sitio web o a través de la seccién de Ayuda de su Cuenta.

Ten Square Games puede ponerse en contacto con usted a través de una direccién de
correo electrénico, si se proporciona, y a través de los canales de comunicacién
disponibles dentro de la Cuenta, que usted reconoce y acepta al aceptar estos
Términos de servicio.

Ten Square Games le proporcionard la informacién legalmente requerida mediante el
envio de mensajes a su direccién de correo electrénico adjunta a la Cuenta o a través
de los medios de comunicacién disponibles en la Cuenta. Ten Square Games utilizara
los medios de comunicacién disponibles en la Cuenta siempre que no reciba su
direccién de correo electrénico (especialmente si utiliza los Servicios de TSG a través
de Plataformas de terceros) o si su direccién de correo electrénico es invalidada,
cancelada o no puede ser contactado por correo electrénico por cualquier otra razén.

§25
[ASISTENCIA TECNICA]

Ten Square Games ofrece un servicio de atencién al cliente a los usuarios.

En cuanto a la asistencia al cliente, puede ponerse en contacto con Ten Square Games
a través de la seccién de Soporte del sitio web o a través de la seccién de Ayuda de la
Cuenta.

La asistencia al cliente es gratuita y esta disponible independientemente del registro
de la cuenta.

Su solicitud puede estar relacionada con cualquier aspecto de la prestacién del
Servicio TSG por Ten Square Games, especialmente (pero no limitado a):

a) la falta de acceso a un Juego, a la Cuenta o a cualquier otro Servicio de TSG;

b)  problemas técnicos en un Juego o en la Cuenta;

o) problemas de transferencia de pagos.

Haremos todo lo posible por responderle lo antes posible.

§26
[DIVISIBILIDAD]

Usted y Ten Square Games acuerdan que si cualquier disposicién del presente documento
es declarada ilegal o inaplicable en su totalidad o en parte por cualquier tribunal de una
jurisdiccion competente, dicha disposicion serd, con respecto a dicha jurisdiccién,
inaplicable solo en la medida en que fue declarada invalida o inaplicable sin que ello afecte
a la validez o aplicabilidad del mismo en cualquier otra jurisdiccién y sin afectar a las
restantes disposiciones del presente documento, que permanecerdan en pleno vigor y
efecto.

§27
[NO RENUNCIA]
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1. Ningin fallo de Ten Square Games para exigir o hacer cumplir su estricto
cumplimiento de cualquier disposicién del presente o ejercer cualquier derecho en
virtud del presente se interpretard como renuncia o renuncia por Ten Square Games
de su derecho a reclamar posteriormente o invocar cualquier disposicién.

2. Salvo que se establezca expresa y especificamente en estos Términos de servicio,
ninguna representacion, declaracién, consentimiento, renuncia u otro acto u omisién
por parte de Ten Square Games se considerara como modificacién de estos Términos
de servicio ni como legalmente vinculante, a menos que se documente por escrito y
lleve las firmas manuscritas de usted y de un director debidamente designado de Ten
Square Games.

§28
[FUERZA MAYOR]

Ni Ten Square Games ni usted seran responsables de cualquier retraso en el cumplimiento
o incumplimiento del presente documento resultante de factores fuera del control de Ten
Square Games o de usted, incluyendo, sin limitacién, cualquier incumplimiento del Acuerdo
resultante de circunstancias imprevistas o factores fuera del control de Ten Square Games
o de usted, tales como actos fortuitos, guerra, terrorismo, disturbios, embargos, actos de
las autoridades civiles o militares, incendios, inundaciones, accidentes, huelgas o escasez
de medios de transporte, combustible, energia, mano de obra o materiales.

§29
[ENMIENDAS]

1. Ten Square Games se reserva el derecho de madificar los presentes Términos de
servicio en cualquier momento, al menos por una de las siguientes razones validas:
a) cambio en las leyes que rigen o afectan a los derechos y obligaciones mutuos

de Ten Square Games y usted, especialmente el suministro de contenidos vy
servicios digitales, la prestacion de servicios por medios electrénicos tal y
como se especifica en el presente documento, o cambio en la interpretacién de
dichas disposiciones como resultado de sentencias judiciales, decisiones,
recomendaciones o directrices de las autoridades u organismos competentes, y
cualquier otro cambio en las leyes que afecten a su relacién con Ten Square
Games;

b) cambio en la forma de prestar los Servicios de TSG exclusivamente por razones
técnicas o tecnolégicas;

)] cambio en el alcance o método de prestacién del Servicio de TSG causado por la
introduccién de nuevos Servicios de TSG o la finalizacién de los existentes;

d) cambio en la forma en que se prestan los Servicios en relacién con la
madificaciéon de los contratos o los Términos de servicio de las partes que
trabajan con Ten Square Games;

e) eliminacién de incertidumbres o ambigliedades relacionadas con la
interpretacion del texto de los Términos de servicio;

f) cualquier cambio, desarrollo o supresién de una funcionalidad dentro de uno de
los Servicios de TSG o la necesidad de adaptar estos Términos de servicio a una
actualizacién de dicha funcionalidad;

g) ampliacién de la disponibilidad de los servicios de TSG a nuevas plataformas;

h) cambios en cualquiera de los datos corporativos de Ten Square Games
especificados anteriormente.

2. Ten Square Games le informard sobre cualquier modificacién y le proporcionard un
texto consolidado de estos Términos de servicio publicandolo en el sitio web v, si
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tiene una Cuenta, enviandolo a las direcciones de correo electrénico adjuntas a la
Cuenta o de otro modo dentro de la Cuenta. Si Ten Square Games no recibe su
direccién de correo electrénico (especialmente si el Usuario utiliza los Servicios TSG a
través de Plataformas de Terceros) o si su direccidn de correo electrdnico es
invalidada, cancelada o no puede ser contactado por correo electrénico por otras
razones, Ten Square Games le proporcionard el texto consolidado del presente a
través de la Cuenta de Usuario.

Una modificacién de los Términos de servicio entrara en vigor 7 dias después de que
los Usuarios sean informados de la misma. Si no acepta los Términos de Servicio
modificados, tiene derecho a rescindir el Acuerdo sin el plazo de preaviso antes de
que los Términos de Servicio modificados entren en vigor a través del sitio web
utilizando la seccién de Soporte o a través de su Cuenta utilizando la seccién de
Ayuda.

Si alguna ley, resolucién judicial o un acto similar de una autoridad competente hace
necesario modificar los Términos de servicio antes de lo establecido en el § 29 (3)
anterior, Ten Square Games le notificara al respecto. La notificacién incluira el motivo
por el que se ha introducido la modificacién tan pronto y la fecha de entrada en vigor
de la misma.

§30
[VARIOS]

La versién actual de los Términos de servicio esta disponible aqui.

En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, la sede social de TSG se
considerard el lugar donde se prestan los servicios objeto del presente Acuerdo.

El presente Acuerdo se regird exclusivamente por la legislacién de la Republica de
Polonia.

En la medida de lo posible, se excluirdn las disposiciones sobre conflicto de leyes y
los tribunales polacos serdn los Uinicos competentes.

En caso de que cualquier parte del presente documento se considere inaplicable, esto
no afectara a la aplicabilidad de cualquier otra parte del mismo.

Estos Términos de servicio sustituiran, a partir de la fecha del presente documento, a
cualquier acuerdo anterior de Ten Square Games en la medida cubierta por el mismo.
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https://regulations.tensquaregames.com/es/terms_of_service_es/

Anexo 1de los Términos de servicio
Modelo de formulario de rescision
(rellene y envie este formulario solo si desea rescindir el Acuerdo)

- Destinatario:

Ten Square Games SA, ul. Traugutta 45,

50-416 Wroctaw, Poland (Polonia)

correo electrénico: support_pl@tensguaregames.com

- Por la presente rescindo/rescindimos* el Acuerdo de prestaciéon del siguiente
servicio

- Celebracién del acuerdo™ / fecha de recepcién®™

- Nombre de usuario o ID de usuario (UID),

- Direccién del consumidor o consumidores

- Firma del (de los) consumidor(es) (solo si el formulario se envia en papel)
- Fecha

&) Tachese lo que no proceda.
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