Termos de Servico
) da Ten Square Games
Ultima atualizacao: 12 de julho de 2024

Os presentes Termos de Servico regem o relacionamento entre vocé e a Ten Square Games
S.A., com sede em Wroctaw, ul. Traugutta 45, 50-416 Wroctaw, inscrita no Juizado Nacional
de Registros da Polénia - um cadastro de empresarios mantido pelo Tribunal Distrital de
Wroctaw-Fabryczna em Wroctaw, 6° Distrito Comercial do Juizado Nacional de Registros
da Pol6nia, sob o nimero de cadastro (KRS): 0000704863, com capital social de 647 600
PLN (pago integralmente), com o niimero NIP 8982196752, niimero REGON 021744780, e
constituem um contrato de prestacdo de servicos por via eletrnica (doravante
“Contrato").

Estes Termos de Servico sdo aplicaveis, conforme apropriado, ao seu relacionamento com
as empresas:

Play Cool Zombie Sport Games sp. z 0.0. com sede em Wroctaw, ul. Traugutta 45, 50-416
Wroctaw, inscrita no Juizado Nacional de Registros da Polénia - um cadastro de
empresarios mantido pelo Tribunal Distrital de Wroctaw-Fabryczna em Wroctaw, 6°
Distrito Comercial do Juizado Nacional de Registros da Pol6nia, sob o nimero de cadastro
(KRS): 0000580667, com capital social de 5.000 PLN, com o ndmero NIP 8982214450,
namero REGON 362748821;

Tiny Dragon Adventure Games sp. z 0.0. com sede em Wroctaw, ul. Traugutta 45, 50-416
Wroctaw, inscrita no Juizado Nacional de Registros da Polénia - um cadastro de
empresarios mantido pelo Tribunal Distrital de Wroctaw-Fabryczna em Wroctaw, 6°
Distrito Comercial do Juizado Nacional de Registros da Pol6nia, sob o nimero de cadastro
(KRS): 0000634216, com capital social de 5.050 PLN, com o nidmero NIP 8982223710,
namero REGON 365263544;

Fat Lion Games sp. z 0.0. com sede em Wroctaw, ul. Traugutta 45, 50-416 Wroctaw, inscrita
no Juizado Nacional de Registros da Pol6nia - um cadastro de empresarios mantido pelo
Tribunal Distrital de Wroctaw-Fabryczna em Wroctaw, 6° Distrito Comercial do Juizado
Nacional de Registros da Polénia, sob o nimero de cadastro (KRS): 0000704592, com
capital social de 5.000 PLN, com o niimero NIP 8982238999, nimero REGON 368774363;

todas elas parte do Ten Square Games S.A. Group (doravante referidas conjuntamente
como “Ten Square Games", “TSG" ou “Nés"), em relacdo ao uso dos servicos mdveis e
on-line da Ten Square Games, na forma de nossos aplicativos para dispositivos méveis e
baseados na web (“Aplicativos”), os jogos disponiveis por meio dos Aplicativos (“Jogos"),
nosso site (www.tensguaregames.com) e seus subdominios (“Site") ou nossa presenca em
sites ou aplicativos de terceiros (“Plataformas de Terceiros”), bem como outras
plataformas, sites, produtos, ofertas e servicos que podemos oferecer ocasionalmente,
todos referidos conjuntamente como “Servicos da TSG".

Antes de acessar ou usar os Servicos da TSG, vocé deve aceitar estes Termos de Servico e
ler a Politica de Privacidade. Alguns Servicos da TSG podem exigir o cadastramento de uma
conta (“Conta").

Se vocé acessar e usar os Servicos da TSG por meio de um site de rede social, como o
Facebook, ou de outras Plataformas de Terceiros (Google, Apple), deverd cumprir com os
respectivos termos de servico, no ambito regulamentado por eles, e com os presentes
Termos de Servico no que diz respeito ao uso dos Servicos da TSG.

CASO NAOQ ACEITE QUALQUER PARTE DA VERSAO ATUAL DE NOSSOS TERMOS DE SERVICO,
VOCE PODE RESCINDIR O CONTRATO E PARAR DE USAR 0S SERVICOS DA TSG.

§1


http://www.tensquaregames.com/

[PROPRIEDADE E RESTRICAO DE USO]

A Ten Square Games é a proprietdria exclusiva dos Servicos da TSG.

2. Todos os direitos, titulos e interesses relacionados aos Servicos da TSG e seus
elementos (incluindo, mas nédo limitado a, qualquer Jogo, seus conceitos, temas,
objetos, personagens, nomes de personagens, histérias, didlogos, borddes,
ilustrac@es, animacbes, sons, composicées musicais, efeitos audiovisuais, meios de
funcionamento, transcricées de bate-papo, informacdes de perfil de personagem,
dados salvos do seu Jogo, bem como software, logotipos, elementos de design
grafico, marcas registradas, bancos de dados, textos, informacdes, declaracées,
imagens, fotografias, projetos e outros materiais e conteddos, componentes visuais,
contelido interativo, de video e de audio, se exibidos e/ou usados no ambito ou em
conexdo com os Servicos da TSG, além de quaisquer elementos subjacentes de nosso
Site ou nossos Aplicativos, incluindo, entre outros, o cédigo-fonte, o cédigo-objeto e
qualquer documentacao relacionada ao funcionamento ou Contelido do Site ou dos
Aplicativos) sdo protegidos legalmente. A Ten Square Games reserva-se todos os
direitos, incluindo, mas nao limitado a, todos os direitos de propriedade intelectual ou
outros direitos de propriedade sobre os Servicos da TSG.

3. Os nomes de outras empresas, produtos ou servicos mencionados por um Servico da
TSG podem ser marcas comerciais ou de servico de seus respectivos proprietarios.

4, Nada nestes Termos de Servico deve ser entendido como concessao de propriedade

de quaisquer marcas registradas, marcas de servico, nomes comerciais, direitos

autorais ou outros direitos de propriedade intelectual nem de outros direitos sobre
os Servicos da TSG ou seus elementos. Vocé s6 pode usar os Servicos da TSG
conforme expressamente permitido por estes Termos de Servico. Todos os outros
acessos e usos dos Servicos da TSG requerem o consentimento prévio por escrito da
Ten Square Games.

—

§2
[LICENCA]

Sujeito a sua aceitacao e ao cumprimento continuo destes Termos de Servico, a Ten Square
Games concede a vocé uma licenca nao exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel,
revogavel e limitada para acessar e usar os Servicos da TSG para seus préprios fins nao
comerciais de entretenimento. Vocé concorda em ndo usar os Servicos da TSG para
qualquer outra finalidade. A licenca expira em caso de rescisao do Contrato com a TSG.

S3
[RESTRICOES DE USO DOS SERVICOS DA TSG)

Qualquer uso dos Servicos da TSG que viole as seguintes restricdes é proibido e pode

resultar em suspensao ou bloqueio da Conta e/ou de quaisquer outros Servicos da TSG

(Jogos, Féruns de Usuérios) ou rescisdo do Contrato. Vocé concorda, sob quaisquer

circunstancias, em ndo:

a) Usar o suporte ao cliente da Ten Square Games de forma a violar a natureza e o
escopo de tais servicos, principalmente enviando consultas relativas a outros
usuarios sobre assuntos como os dados pessoais deles, suas pontuacdes em jogos
etc.

b) Realizar, usar ou participar (direta ou indiretamente) de trapacas, golpes, softwares
de automacao, bots, hacks, mods ou qualquer software de terceiros nao autorizado,
destinado a modificar ou interferir no funcionamento dos Servicos da TSG.

) Modificar ou causar a modificacdo de quaisquer arquivos que facam parte dos
Servicos da TSG sem o consentimento explicito por escrito da Ten Square Games.



d)

e)

f)

g)

h)

k)

y

m)

n)
0)

p)

Perturbar ou afetar adversamente de outra forma a operacao normal dos Servicos da
TSG, ou agir de outra maneira que possa afetar negativamente a experiéncia de
outros usuarios na utilizacdo dos Servicos da TSG. Isso inclui a negociacdo de vitérias
e qualquer outra manipulacao das classificacdes, bem como aproveitar-se de erros
nos Servicos da TSG para obter uma vantagem injusta sobre outros jogadores e
qualquer outro ato que intencionalmente abuse ou viole a estrutura dos Servicos da
TSG.

Perturbar, sobrecarregar ou auxiliar na perturbacdo ou sobrecarga de qualquer
computador ou servidor usado para oferecer ou dar suporte aos Servicos.

Realizar, auxiliar ou participar de qualquer tipo de ataque aos Servicos da TSG,
incluindo, mas nao limitado a, distribuicdo de virus, bloqueio de servico ou outras
tentativas de perturbar os Servicos da TSG ou o uso dos mesmos por qualquer
pessoa.

Tentar obter acesso ndo autorizado aos Servicos da TSG, a Contas registradas alheias
ou a computadores, servidores ou redes conectados aos Servicos da TSG de qualquer
outra forma que nao seja por meio da interface de usuario fornecida pela Ten Square
Games, incluindo, mas nao limitado a, contornar ou modificar, ou tentar contornar ou
modificar, ou induzir ou ajudar qualquer outra pessoa a contornar ou modificar
qualquer medida de seguranca, tecnologia, dispositivo ou software que faca parte
dos Servicos da TSG.

Publicar qualquer Conteddo de usuario que seja ilegal, insultuoso, ameacador,
obsceno, difamatério ou que seja censuravel ou ofensivo do ponto de vista racial,
sexual, religioso, entre outros.

Assediar, abusar ou prejudicar qualquer pessoa, incluindo funcionarios da Ten Square
Games e representantes de atendimento ao cliente da Ten Square Games, ou tentar,
apoiar ou induzir tais acoes.

Usar os Servicos da TSG para compartilhar qualquer Conteddo de usudrio que infrinja
qualquer direito autoral, marca registrada, patente, segredo comercial, direito de
privacidade, direito de publicacdo ou qualquer outro direito de qualquer pessoa ou
entidade, ou se fazer passar por outra pessoa, incluindo, mas nao limitado a, um
funciondrio da Ten Square Games.

Recriar, fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar, decifrar ou de outra
forma tentar extrair o cadigo-fonte de qualquer software subjacente ou qualquer
outra propriedade intelectual usada para fornecer os Servicos da TSG, ou obter
qualquer informacao dos Servicos da TSG usando qualquer método nao
expressamente permitido pela Ten Square Games.

Solicitar informac6es de login ou quaisquer outras credenciais de acesso ou dados
pessoais de outros usuarios dos Servicos da TSG.

Distribuir spam (por exemplo, informacdes comerciais ndo solicitadas).

Realizar atividades comerciais, publicitarias ou promocionais, a menos que acordado
de outra forma em contratos individuais com a Ten Square Games.

Enviar a mesma mensagem repetidamente ou enviar varias mensagens diferentes
em intervalos muito curtos (flooding).

Abusar da politica de devolucdo de terceiros (como Apple, Google) solicitando
reembolsos regularmente e com frequéncia ou continuando a usar o Conteldo
apesar de receber um reembolso.

S4
[USUARIO]

Para ser um usudrio dos Servicos da TSG, é necessdrio que vocé seja uma pessoa
fisica que esteja agindo com propésitos ndo relacionados as suas atividades



comerciais ou profissionais e que, no momento do registro da Conta, tenha mais de 18
anos ou seja maior de idade conforme a legislacdo aplicavel em seu local de domicilio
e tenha plena capacidade para se envolver em transacées legais (“Usudario”).

Ao aceitar estes Termos de Servico e acessar os Servicos da TSG, vocé confirma que
tem mais de 18 anos ou é maior de idade conforme a legislacao aplicavel em seu local
de domicilio e tem plena capacidade para se envolver em transacdes legais.

Vocé reconhece que os Servicos da TSG podem incluir conteddo destinado
estritamente a Usudrios maiores de idade. Portanto, vocé usa os Servicos da TSG por
sua proépria responsabilidade e risco.

§5
[DADOS PESSOAIS]

Para acessar e usar os Servicos da TSG, pode ser necessario fornecer dados pessoais
a TSG, que sdo coletados, utilizados e divulgados de acordo com a Politica de
Privacidade da TSG (“Politica de Privacidade"). A Politica de Privacidade esta
disponivel agui.
A Ten Square Games processa seus dados pessoais nos termos descritos na Politica
de Privacidade.

§6
[REQUISITOS TECNICOS PARA 0 USO DOS SERVICOS DA TSq]

O acesso aos Servicos da TSG requer hardware, incluindo um computador ou
dispositivo mével com um sistema operacional atualizado (Microsoft Windows ou
macOS para computadores; Android ou i0OS para dispositivos méveis), um navegador
web que suporte cookies e uma conexdo a Internet. Os tipos de navegadores
compativeis incluem, principalmente: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge
- as versdes mais recentes. O funcionamento adequado do Jogo e dos Servicos da
TSG pode exigir a instalacao de plug-ins, e o cadastramento requer um endereco de
e-mail.

Por motivos que incluem, entre outros, seguranca do sistema, estabilidade e
interoperabilidade multijogador, a Ten Square Games pode precisar atualizar
automaticamente ou aprimorar os Servicos da TSG e, consequentemente, os
requisitos técnicos para o uso dos Servicos da TSG podem mudar com o tempo. Vocé
concorda com essas atualizacGes automaticas.

A Ten Square Games nao garante que vocé podera acessar ou usar os Servicos da TSG
no horario ou local em que desejar.

Para que determinados Servicos da TSG funcionem corretamente, pode ser
necessario instalar as versdes mais atuais dos sistemas operacionais para os
dispositivos que vocé deseja usar para acessar o respectivo Servico da TSG. E
necessario instalar essas atualizacbes de acordo com as recomendacBes do
fabricante do seu dispositivo e do sistema operacional relacionado.

Vocé assume todos os custos relacionados ao acesso aos Servicos da TSG por meio
de qualquer servico on-line, sem fio ou outros servicos de telecomunicacdes, tais
como quaisquer cobrancas para navegar em sites, enviar mensagens e usar dados na
rede do provedor de Internet ou da operadora de rede sem fio (wi-fi).

§7

[SERVICOS DA TSG]


https://regulations.tensquaregames.com/pt/privacy_policy_pt_br/

De acordo com estes Termos de Servico, a Ten Square Games pode lhe fornecer os
seguintes itens:

a) Contade Usuario,
b) Jogos,

c¢) Conteldo,

d) Féruns de Usuérios.

s8
[CELEBRACAO, RESCISAO E EXECUCAO DO CONTRATO]

1. O Contrato para os Servicos da TSG é celebrado:

a) para a Conta, o Jogo e o Férum de Usudrios - no momento em que a Conta, o Jogo
ou o Férum de Usudrios sao disponibilizados para vocé ou seu dispositivo;

b) para o Contelldo - no momento em que o Pedido de Compra feito por vocé for
confirmado, ao selecionar o botao apropriado confirmando a criacao da obrigacao
de pagamento.

2. 0 Contrato é rescindido - para a Conta, o Jogo e o Férum de Usuarios - no momento
em que a TSG exclui a Conta.

3. 0 Contrato serd considerado executado pela TSG:

a) em termos de fornecimento de Contelido - no momento em que o Conteldo
encomendado é fornecido a vocé para uso no Jogo;

b) em termos de outros Servicos da TSG - no momento em que tais Servicos da TSG
sdo acessados por vocé ou em seu dispositivo.

4. A TSG iniciard a execucdo do Contrato (fornecimento do Contelddo ou Servico)
imediatamente apds sua celebracao, mas se o Contrato exigir que vocé faca um
pagamento, a TSG iniciara a execucao do Contrato depois que vocé fizer o pagamento
corretamente e ele for recebido pela TSG. Para fornecimento de Conteldo, isso pode
levar até 24 horas.

5. Se a TSG ndo cumprir sua obrigacao referida no §8(3) do presente documento, vocé
poderd exigir que a TSG cumpra essa obrigacao. Nesse caso, a TSG deverd exercer a
devida diligéncia para cumprir a obrigacao sem atrasos indevidos ou dentro de
qualquer prazo adicional que possa ser acordado com vocé, dependendo do caso.

9
[CONTA]

1. O uso dos Servicos da TSG pode exigir o cadastramento de uma Conta de Usuério,
diretamente no respectivo Servico da TSG ou em uma Plataforma de Terceiros, como
Facebook, Google ou Apple (cada, uma “Conta").

2. Para se cadastrar diretamente, preencha um formulario eletrénico e forneca os
dados solicitados, incluindo, especialmente, um endereco de e-mail. A Conta é criada
depois que o endereco de e-mail é verificado por meio de um link de verificacao
enviado a esse endereco.

3. Se vocé se cadastrar ou acessar um Servico da TSG especifico por meio de uma
Plataforma de Terceiros, a Conta sera criada imediatamente ap6s a verificacao do seu
perfil e apés o acesso na Plataforma.

4. Para se cadastrar diretamente, é preciso definir um nome de usudrio e uma senha
(“Informacdes de Acesso"). Vocé pode alterar o nome de usuario e a senha a
qualquer momento em sua Conta.

5. A Ten Square Games reserva-se o direito de excluir ou recuperar quaisquer nomes de
usuario, incluindo Contas de Usuario, a qualquer momento, se vocé violar a lei, os
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10.

1.

12.

13.

14.

costumes ou estes Termos de Servico, especialmente se seu nome de usuario ou de
conta for obsceno, ofensivo ou discriminatoério.

Vocé deve manter as Informacdes de Acesso confidenciais.

Vocé nao deve compartilhar a Conta ou as Informacdes de Acesso com ninguém, nem
permitir que outra pessoa acesse sua Conta ou aja de qualquer outra maneira que
possa comprometer a seguranca de sua Conta. Se vocé tomar conhecimento ou
razoavelmente suspeitar de qualquer violacao de seguranca, incluindo, entre outros,
qualquer perda, roubo ou divulgacdo ndo autorizada das Informacdes de Acesso, é
necessario notificar imediatamente a Ten Square Games e alterar suas Informacdes
de Acesso.

Vocé ndo tem permissdo para usar a Conta de nenhum outro Usudrio.

A TSG nao sera responsavel por quaisquer prejuizos sofridos por vocé como
resultado do uso de sua Conta ou senha por outra pessoa, por motivos atribuiveis a
VoCe.

Qualquer duvida sobre o uso nao autorizado de sua Conta pode ser enviada por
e-mail para a TSG por meio do Site, usando a secao de Suporte, ou por meio de sua
Conta, usando a secdo de Ajuda.

Cada Usudrio pode ter apenas uma Conta por vez dentro de um mesmo Servico, a
menos que a Ten Square Games concorde em ter uma Conta compartilhada para
varios Servicos que fazem parte dos Servicos da TSG.

Vocé ndo deve comprar, vender, alugar ou doar sua Conta, criar uma Conta usando
uma identidade falsa ou informacdes falsas ou em nome de outra pessoa, nem tentar
fazé-lo.

Dentro da Conta, é possivel fazer compras e pagamentos. Vocé declara que tem
permissao para usar o método de pagamento vinculado a sua Conta. Vocé esta
sujeito a todas as regras que se aplicam a sua Conta, incluindo regras de pagamento
e de compras.

Na Conta, vocé pode armazenar algumas informacdes, especialmente em relacdo ao
curso do Jogo, e carregar imagens que identifiguem vocé (doravante também
“Avatar”), bem como carregar Contetido de Usuario.

Vocé reconhece e concorda que ndo é proprietario de sua Conta e que todos os
direitos relacionados a sua Conta sao de propriedade da TSG. A Ten Square Games
tem o direito de acessar e operar sua Conta se isso for necessario para exercer os
direitos de propriedade da TSG, bem como por motivos de seguranca ou para garantir
o fornecimento adequado de qualquer um dos Servicos, ou para excluir qualquer
Contelldo de Usuario que esteja violando a lei, os costumes ou estes Termos de
Servico.

§10
[10GOS]

A Ten Square Games fornece Jogos para Usuarios. Para jogar um Jogo, é necessario
ter uma Conta que autorize vocé a jogar o Jogo gratuitamente.

Vocé ndo tem o direito de atualizar o Jogo por conta prépria ou corrigir quaisquer
erros. Relate imediatamente quaisquer erros que encontrar a Ten Square Games
usando, entre outros, os canais de suporte descritos no §25.

Descricoes detalhadas de um Jogo, de suas regras e do Contetdo disponivel no Jogo
estao contidas no Jogo.

A Ten Square Games reserva-se o direito de rescindir o fornecimento de um Jogo
especifico por motivos fiscais ou econémicos, ou em conexdo com sua estratégia de
desenvolvimento. Nesse caso, a TSG fara todos os esforcos para informar vocé sobre



10.

tais decisdes em tempo habil e seguird o procedimento de rescisdao conforme
estabelecido no §20.

sN
[CONTEUDO]

Contelido significa opcdes especiais no Jogo fornecidas aos Usuarios. O Conteddo
inclui, em particular: itens, aprimoramentos e moeda virtual ("Moeda do Jogo";
coletivamente “Contetido”). O Contelido pode variar dependendo do Jogo.

O Conteldo pode ser a) ganho durante o jogo; b) concedido pela TSG gratuitamente;
c) comprado e sujeito a uma taxa, que pode variar ao longo do tempo (aumentar ou
diminuir).

As taxas aplicaveis sdo exibidas no Jogo em conexdo com o respectivo Conteldo. As
taxas incluem todos os impostos aplicaveis, especialmente o IVA.

A Ten Square Games reserva-se o direito de alterar o preco do Contelido do Jogo a
qualquer momento.

0 Conteldo pode ser comprado com dinheiro real, concedido pela TSG ou ganho
durante o jogo, mas nao tem nenhum valor monetdrio. A Moeda do Jogo é totalmente
intransferivel e nao tem valor real.

0 Conteddo nunca pode ser comprado com instrumentos monetdrios reais que ndo
sejam dinheiro, mercadorias ou outros itens de valor monetario da Ten Square Games
ou de qualquer outra parte. Ele s6 pode ser usado dentro de um Jogo e de acordo com
as regras do Jogo. Se as regras do Jogo permitirem que vocé use o Conteldo
(especialmente a Moeda do Jogo) para comprar outro Contetido (especialmente itens
ou aprimoramentos) dentro de um Jogo, tal compra ndo é uma transacdo no mundo
real. A Ten Square Games ndo sera responsavel por quaisquer transacdes que
ocorram fora dos Servicos da TSG.

Vocé concorda em nao vender, trocar, comprar ou de outra forma transferir Contetido
para qualquer pessoa ou entidade que nao seja a TSG, incluindo, entre outros,
qualquer outro Usudrio ou terceiro, ou de qualquer outra forma trocar Conteddo por
dinheiro real ou por quaisquer bens reais.

Qualquer Conteddo que vocé comprar, ganhar durante o jogo ou receber da TSG é
licenciado para vocé de forma limitada, pessoal, intransferivel, ndo sublicenciavel e
apenas para uso ndo comercial em um Jogo.

Vocé pode pagar pelo Conteddo usando os métodos disponiveis nos Aplicativos, que
podem incluir pagamento com cartdo de crédito, transferéncia bancaria eletrénica ou
por meio de sua conta Apple, Google ou outras contas semelhantes. Para fazer um
pagamento, vocé pode ser solicitado a aceitar os termos e condicGes aplicaveis ao
método de pagamento escolhido, incluindo quaisquer taxas adicionais de
processamento de pagamento que possam ser aplicadas. A TSG ndo é um prestador
de servicos de pagamento e nao sera responsavel por quaisquer possiveis problemas
relacionados aos servicos fornecidos pelo prestador de servicos de pagamento em
conexao com a compra. Para saber mais sobre pagamentos, consulte o §13.

A Ten Square Games ndo serd responsavel por qualquer Contelido que vocé gastou,
perdeu, danificou, excluiu ou usou inadequadamente, ou por quaisquer interrupcdes
no curso do Jogo ou encerramentos prematuros do Jogo causados por fatores
externos nado atribuiveis a Ten Square Games e que resultem em que qualquer
Conteldo seja gasto, perdido, danificado, excluido ou usado de forma inadequada.

§12
[COMPRA DE CONTEUDO]

Pedidos de Compra de Contetddo podem ser feitos a qualquer hora ou dia da semana.

7



Vocé seleciona o tipo e a quantidade de Contelido que deseja comprar e o método de
pagamento (“Pedido de Compra"). Um Pedido de Compra é uma oferta feita por vocé,
relacionada ao fornecimento de um Contetddo especifico.

Antes de efetuar um Pedido de Compra, vocé é informado sobre o Contelddo que
encomendou, com uma breve descricao do Contetdo e o valor a ser pago.

Vocé tem a obrigacdo de pagar pelo Pedido de Compra antecipadamente.

Vocé pode modificar seu Pedido de Compra até que o mesmo seja confirmado com o
botédo “Concluir pedido e pagar” (ou outro botdo equivalente).

E possivel que vocé seja redirecionado para um site de um provedor externo de
servicos de pagamento para fazer um pagamento, apds escolher o método de
pagamento e selecionar um botdo apropriado que confirme que existe uma obrigacao
de pagamento de sua parte.

A TSG aceita a oferta enviando um e-mail de confirmacao para o seu endereco de
e-mail e/ou confirmando a transacao por meio das ferramentas de comunicacao
disponiveis no Jogo.

O Servico de Contelido é considerado concluido pela TSG no momento em que vocé
recebe o Conteddo em sua Conta.

Depois de receber o Contelido, vocé pode usa-lo no Jogo a qualquer momento, mas
nao depois da data de encerramento ou rescisao do Contrato de fornecimento de um
Jogo ou Contelido (“Periodo Ativo").

§13
[PAGAMENTOS]

Vocé declara que tem autorizacdo de usar o método de pagamento escolhido e que
todas as informacdes de pagamento fornecidas sao verdadeiras e precisas.

Vocé autoriza a TSG e/ou o provedor de pagamento aplicavel a cobrar pela compra
feita usando o método de pagamento escolhido. Vocé deve atualizar imediatamente
todas as informacbes de cobranca para manté-las atuais, completas e precisas
(como uma alteracdo no endereco de cobranca, no ndmero do cartdo de crédito ou na
data de validade do cartdo de crédito) e deve notificar imediatamente a nés e ao
provedor de servicos de pagamento relevante se o seu cartao de crédito tiver sido
cancelado, perdido ou roubado, ou se a seguranca do seu método de pagamento tiver
sido comprometida.

Quaisquer taxas aplicaveis devem ser pagas antecipadamente e, apés a execucdo do
Contrato com relacdo a um Servico da TSG especifico, ndo sdo, em principio,
reembolsaveis, no todo ou em parte. Em particular, qualquer pagamento por
Contelido, apés o Contelido ser fornecido pela TSG a vocé de acordo com o presente
documento, é, em principio, final e ndo reembolsavel.

Como todos os métodos de pagamento disponiveis exigem autorizacdo de
transferéncia, que é individual e atribuida exclusivamente a vocé, consideramos que
cada pagamento proveniente de sua Conta ou seu dispositivo mével foi feito por
vocé, a menos que tenhamos sido informados, antes de tal transferéncia, a respeito
de qualquer violacdo de seguranca presumida ou real.

Sempre que nosso Contetido é adquirido por meio de Plataformas de Terceiros (por
exemplo, App Store, Google Play), a transacao é processada por tal terceiro e é regida
pelos termos e condicées do mesmo. Consequentemente, ndo temos controle sobre o
andamento do processo e podemos receber informacdes muito limitadas sobre suas
compras. Talvez ndo possamos lhe fornecer as informacbes do seu histérico de
compras que vocé esperaria de nas.

§14



[ATUALIZACOES E MODIFICACOES]

A TSG pode corrigir, atualizar ou modificar os Servicos da TSG (“Atualizacao”). Em
uma Atualizacao, a TSG pode, entre outros: modificar os Servicos da TSG ou
Contelido, melhorar sua seguranca, alterar ou melhorar sua disponibilidade e outras
propriedades, o que inclui quaisquer modificacGes que possam ser necessarias para
fazer com que os Servicos da TSG estejam em conformidade com estes Termos de
Servico. Reservamo-nos o direito de suspender temporariamente a disponibilidade
dos Servicos da TSG durante uma Atualizacdo, mas faremos todos os esforcos para
restaurar sua disponibilidade o mais rapido possivel.

A Ten Square Games reserva-se o direito de rescindir o fornecimento de um Servico
da TSG especifico por motivos fiscais ou econémicos, ou em conexdo com sua
estratégia de desenvolvimento. Nesse caso, a TSG fara todos os esforcos para
informar vocé sobre tais decisdes em tempo habil e seguird o procedimento de
rescisao conforme estabelecido no §20.

A TSG mantera vocé informado sobre quaisquer Atualizac6es nos termos definidos
no presente documento, incluindo os do §24.

Vocé reconhece que algumas AtualizacGes podem ser necessarias para garantir o
funcionamento adequado dos Servicos da TSG. Nesse caso, devera seguir as
instrucGes e recomendacdes relativas a instalacao, conforme comunicado pela TSG
(quando necessario). Se vocé ndo instalar uma Atualizacdo disponibilizada pela TSG
de acordo com o Contrato dentro de um prazo razoavel, a Ten Square Games ndo sera
responsavel por qualquer inconformidade resultante entre um Servico da TSG e o
Contrato, desde que vocé tenha sido informado sobre a Atualizacdo e sobre as
consequéncias de ndo instala-la.

Os Servicos da TSG sdo, em principio, fornecidos a vocé na versdao mais recente
disponivel no momento da celebracao do Contrato. No entanto, os Servicos da TSG
estdo constantemente evoluindo, principalmente para atender as expectativas dos
Usudrios. Consequentemente, a TSG reserva-se o direito de lhe oferecer e fornecer os
Servicos da TSG em novas versdes de teste, sobre as quais vocé sera informado com
antecedéncia.

Como parte de uma Atualizacao, a Ten Square Games tem o direito de gerenciar,
ajustar, modificar, controlar ou excluir o Conteddo a qualquer momento. Tal
Atualizacdo pode se aplicar ao Conteldo disponivel para compra como parte de um
Jogo e/ou ao Conteldo j& comprado por vocé, que estd em seu Periodo Ativo
conforme definido no §12(9). A Ten Square Games devera informar vocé sobre essas
alteracdes importantes (especialmente sobre o que serd alterado e quando) em
tempo habil, mas no minimo 14 dias antes da alteracao, para que vocé tenha a
oportunidade de usar qualquer Contelddo que tenha comprado mas ainda ndo tenha
conseguido usar. A seu critério, a Ten Square Games pode oferecer reembolso ou
substituicao de qualquer Conteldo sujeito a gerenciamento, ajuste, modificacdo,
controle ou exclusdo, oferecendo-lhe Contelido novo ou diferente dentro do mesmo
Jogo. Apo6s a data da Atualizacao e desde que o requisito de informacao acima seja
cumprido, a TSG ndo fornecerd reembolso por qualquer Contelido que tenha sido
gerenciado, ajustado, modificado, controlado ou excluido. Ainda assim, vocé mantém
o direito de rescisdo referido no §14(7) do presente documento.

Vocé reconhece que a TSG tem o direito de fazer Atualizacdes e que os Servicos da
TSG sao um produto que pode mudar ao longo do tempo (por exemplo, por mudanca
de direcao conceitual, artistica ou comercial, a fim de equilibrar o entretenimento, a
economia etc.) e que, como resultado, certos Servicos da TSG podem ser adicionados,
excluidos, modificados ou substituidos. A TSG informard vocé sobre qualquer
mudanca planejada que possa ter um impacto importante e adverso em seu acesso
ou uso dos Servicos da TSG. As informacées serao enviadas a vocé em tempo habil.
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No caso de tal alteracao, vocé pode rescindir o Contrato sem aviso prévio, no prazo
de 30 dias a partir da alteracao ou de ser informado pela TSG sobre a alteracao. O
direito ndo se aplicard se a TSG lhe der o direito de conservar o Servico da TSG
afetado pela alteracao de uma forma que esteja em conformidade com o Contrato,
sem alteracbes e sem nenhum custo adicional para vocé.

§15
[CONTEUDO DE USUARIO]

“Conteddo de Usudrio” significa quaisquer comunicacdes, imagens, sons e todo

material, dados e informacGes que vocé ou outros Usudrios carregam (fazem upload)

ou transmitem por meio dos Servicos da TSG, incluindo, mas nao limitado a, qualquer
conversa de bate-papo.

Ao carregar ou transmitir qualquer Contetido de Usuario durante o uso dos Servicos

da TSG, vocé confirma, declara e garante que tal contelido carregado ou transmitido:

a) nao é confidencial ou enganoso;

b) ndo estd violando nenhuma lei, restricdo contratual ou outros direitos de
terceiros, e que vocé foi autorizado por quaisquer terceiros cujas informacées
pessoais ou propriedade intelectual estejam contidas no Contelido de Usuario;

9] estd livre de virus, adware, spyware, worms ou outros cédigos maliciosos.

A Ten Square Games ndo serd responsavel pela conduta de qualquer Usuério que

carregue qualquer Contelildo de Usudrio e ndo sera responsavel por monitorar os

Servicos da TSG quanto a Contetdo de Usuario ou conduta inadequados.

Seu uso dos Servicos da TSG é por sua conta e risco. Ao usar os Servicos da TSG, vocé

pode ser exposto a Contelido de Usudrio que seja ofensivo, obsceno ou que nao

esteja de acordo com suas expectativas.

Vocé é o Unico responsavel por qualquer informacdo que publicar por meio de, ou em

conexao com, os Servicos da TSG e que compartilhar com outras pessoas.

Se vocé enviar spam (por exemplo, informacdes comerciais nao solicitadas), a Ten

Square Games reserva-se o direito de bloquear tempordria ou permanentemente sua

capacidade de enviar mensagens nos Servicos da TSG.

§16
[FORUNS DE USUARIOS]

Um Férum de Usuarios é qualquer area, site ou recurso oferecido como parte de uma
Conta ou Jogo (incluindo, mas ndo limitado a, qualquer férum de discussao, quadro de
mensagens, blog, sala de bate-papo (chat) ou recursos de mensagens pessoais) que
permita que vocé carregue (faca upload), transmita, publique, exiba, crie, distribua
e/ou visualize Contelido de Usudrio e/ou comunique, compartilhe ou troque
Conteddo de Usudrio com outros Usudrios.

Para usar um Férum de Usudrios, é necessario ter uma Conta.

Vocé reconhece que os Féruns de Usudrios e o Contetdo de Usudrio sdo destinados a
comunicacdes publicas e nao privadas. Vocé também reconhece que qualquer coisa
que vocé carregar, enviar, postar, publicar, transmitir, comunicar, compartilhar ou
trocar por meio de qualquer Férum de Usuarios pode ser visto por outros Usuarios,
portanto vocé nao tem expectativas de privacidade em relacao a tais mensagens ou
publicacdes.

A Ten Square Games ndo pode garantir que outros Usudrios ndo usardo ideias e
informacdes compartilhadas por vocé. Portanto, se vocé tem alguma ideia ou
informacdo que gostaria de manter confidencial e/ou ndo deseja que outros usem,
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ndo a publique nos Servicos da TSG. A Ten Square Games ndo sera responsavel por
avaliar, usar ou compensar vocé por quaisquer ideias ou informacdes que vocé decida
carregar ou enviar.

Vocé é a Unica pessoa responsavel pelo Conteldo de Usudrio que carrega, envia,
publica, transmite, comunica, compartilha ou troca por meio de qualquer Férum de
Usudrios e pelas consequéncias de carregar ou publicar o mesmo.

A Ten Square Games nao assume a obrigacao de moderar regularmente os Foruns de
Usudrios, mas se reserva o direito de verificar qualquer Contelddo de Usuario
publicado. A Ten Square Games pode excluir, modificar ou transferir qualquer
Conteddo de Usuario em um Férum se o mesmo for obsceno, ofensivo,
discriminatério ou violar a lei ou estes Termos de Servico, ou se for fora de tépico
(off-topic - OT), repetitivo ou contiver apenas emoticons. A Ten Square Games podera
lhe avisar que o Contelddo de Usuario enviado ndo estd em conformidade com as
regras aqui especificadas. Pelas mesmas razoées, a TSG pode encerrar conversas ou
sequéncias de mensagens (threads).

Os Usuarios podem se comunicar por meio de féruns, grupos etc. fornecidos por
Plataformas de Terceiros, como Facebook ou Twitter. Tais féruns estao além do
escopo dos Servicos da TSG e estao sujeitos aos termos de uso de tais Plataformas
de Terceiros.

§17
[LICENCA PARA A TEN SQUARE GAMES]

Por meio do presente instrumento, vocé concede a Ten Square Games uma licenca
irrevogavel, perpétua, transferivel, livre de royalties, sublicenciavel e atribuivel em
todo o mundo, bem como o direito de copiar, reproduzir, ajustar, adaptar, modificar,
criar obras derivadas, produzir, comercializar, publicar, distribuir, vender, licenciar,
sublicenciar, transferir, arrendar, transmitir, exibir publicamente, executar
publicamente ou fornecer acesso eletrdnico a, veicular, comunicar ao publico usando
dispositivos de telecomunicacdo, projetar, executar, salvar em um computador,
inserir on-line e usar, na pratica, de qualquer forma, seu Contelido de Usuario e
quaisquer obras derivadas dele.

Vocé ndo exercerd o direito de marcar o Contelido de Usudrio com seu nome ou
apelido e/ou quaisquer direitos morais que possa ter sobre o seu Contelido de
Usuario, quer o seu Contelido de Usuario seja ou nao alterado de alguma forma.

A Ten Square Games ndo reivindica propriedade sobre o seu Contelido de Usuério e
nada nestes Termos de Servico se destina a restringir quaisquer direitos que vocé
possa ter a usar o Contelido de Usudrio. A Ten Square Games nao tem obrigacdo de
monitorar ou fazer valer seus direitos de propriedade intelectual em seu Contetdo de
Usuério.

§18
[INTERACOES DE USUARIOS]

Vocé é a Unica pessoa responsavel por suas interacdes com outros Usudrios dos Servicos
da TSG e quaisquer outras partes com quem vocé interaja por meio dos Servicos. A Ten
Square Games reserva-se o direito, mas nao tem obrigacao, de se envolver em quaisquer
possiveis disputas. Ao mesmo tempo, a Ten Square Games se isenta de qualquer dever
implicito ou explicito de monitorar quaisquer disputas entre Usuarios.

§19
[RESCISAO DO USO DO SERVICOS DA TSG POR UM USUARIO]
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Vocé pode rescindir seu uso dos Servicos da TSG a qualquer momento, com efeito
imediato e sem justa causa.

Para rescindir seu uso dos Servicos da TSG, é necessario entrar em contato com a Ten
Square Games, enviando uma mensagem por meio da secao de Suporte no Site ou por
meio da secao de Ajuda em sua Conta. Caso vocé comunique essas informacées a Ten
Square Games conforme descrito acima, isso equivale a sua rescisao do Contrato em
termos do fornecimento de servicos de Conta e acesso aos Servicos da TSG
relevantes pela Ten Square Games.

Apés a rescisdo dos Servicos da TSG, a Ten Square Games excluird a Conta. No
entanto, vocé reconhece que seus dados pessoais ainda podem ser processados pela
Ten Square Games apds esse periodo, nos termos e para os fins descritos na Politica
de Privacidade, especialmente para fazer valer ou defender quaisquer reivindicacées
ou cumprir obrigacdes legais da Ten Square Games.

§20
[SUSPENSAO € RESCISAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS DA TSG PELA TSG)

A Ten Square Games pode rescindir o Contrato com vocé, com um aviso prévio de 14

dias, pelos motivos relevantes a seguir:

a) alteracdo nas leis que regem ou afetam os direitos e obrigacGes mutuos da Ten
Square Games e do Usudrio, especialmente o fornecimento de contelido e
servicos digitais, fornecimento de servicos por meios eletrénicos conforme
especificado neste documento, ou alteracdo na interpretacdao de tais
fornecimentos como resultado de decisGes, sentencas ou recomendacdes
judiciais ou diretrizes de autoridades ou 6rgdos competentes, e qualquer outra
alteracao na legislacao que afete seu relacionamento com a Ten Square Games;

b) alteracdo no escopo e no método de fornecimento de Servicos da TSG ou
alteracéo no escopo dos Servicos da TSG causada por razbes técnicas ou
tecnolégicas;

c¢) alteracdo no escopo de fornecimento de Servicos da TSG causada pela
introducao de novo Contelddo ou pela descontinuacao de Contelido existente
pela Ten Square Games;

d) descontinuacdo de um determinado Jogo, Contelido ou qualquer outro Servico
da TSG por motivos fiscais ou econdmicos, ou devido a estratégia de
desenvolvimento da TSG;

e) alteracdo na forma como os Servicos da TSG sdo fornecidos, em conexdo com
alteracao de contratos ou termos de servico das partes que cooperam com a
Ten Square Games;

f) uma violacao do presente instrumento, especialmente dos termos relacionados
as restric6es de uso dos Servicos da TSG especificadas no §3 ou violacao da lei
pelo usudrio durante ou em conexdo com o uso dos Servicos da TSG;

g) suainatividade em um determinado Jogo por pelo menos um ano.

A Ten Square Games pode suspender a Conta se suspeitar de:

a) uma violacdo dos termos do presente instrumento relacionada as restricdes de
uso dos Servicos da TSG especificadas no §3 ou violacao da lei por vocé durante
ou em conexao com o uso dos Servicos da TSG;

b) sua conduta dolosa em detrimento de outros Usudrios, de terceiros ou da Ten
Square Games.

A Ten Square Games pode suspender a Conta pelo tempo necessario para determinar

os fundamentos das circunstancias acima mencionadas, mas por um periodo nao

superior a 14 dias.

A Ten Square Games pode bloquear a Conta e rescindir o Contrato, com um aviso

prévio de 14 dias, pelos motivos relevantes a seguir:
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a) uma violacdo do presente instrumento, especialmente das restricGes sobre os
Servicos da TSG especificadas no §3 ou violacao da lei por vocé durante ou em
conexao com o uso dos Servicos da TSG;

b) sua conduta dolosa em detrimento de outros Usudrios, de terceiros ou da Ten
Square Games.

Apés a rescisao do fornecimento de Servicos da TSG, vocé perderd o acesso a Conta,

junto com seu nome de usudrio e persona no Servico da TSG e quaisquer beneficios,

privilégios ou quaisquer itens ganhos ou adquiridos que estejam associados ao seu
uso do Servico da TSG em questdo, incluindo o Contetdo. A Ten Square Games nao
tem obrigacao de compensar vocé por tais perdas ou impactos.

A Ten Square Games reserva-se o direito de se recusar a fornecer os Servicos da TSG

a um Usudrio com quem a TSG rescindiu um Contrato devido as acdes do Usuario.

§ 21
[RESPONSABILIDADE]

E responsabilidade sua certificar-se de que o ambiente digital por meio do qual vocé
usa os Servicos da TSG seja compativel com os requisitos técnicos definidos no
Contrato ou em outro local (por exemplo, em um Aviso, na Conta, diretamente em um
Servico da TSG pertinente).

Vocé assume a obrigacdo de cooperar com a TSG para determinar se a
indisponibilidade ou o funcionamento inadequado de um Servico da TSG resulta de
razdes atribuiveis ao seu ambiente digital (por exemplo, seu dispositivo ou sua
conexdo com a Internet). A TSG deverd utilizar medidas técnicas que afetem o
Usudrio o minimo possivel.

A Ten Square Games faré todos os esforcos para manter os Servicos da TSG em
conformidade com o Contrato. Vocé reconhece que a Ten Square Games poderd se
recusar a colocar os Servicos da TSG em conformidade com o Contrato se isso exigir
que a Ten Square Games incorra em custos excessivos, ou se isso for impossivel.
Além da responsabilidade prevista no Contrato e sem prejuizo de seus direitos nos
termos das leis aplicaveis, a Ten Square Games nao fornece nenhuma garantia
(adicional), explicita ou implicita, incluindo qualquer garantia de que vocé podera
acessar ou usar os Servicos da TSG em qualquer lugar e a qualquer momento, ou de
que os Servicos da TSG serdo ininterruptos e livres de erros (embora facamos todos
os esforcos para que isso aconteca). A Ten Square Games sempre cumpre a legislacao
aplicavel e ndo exclui quaisquer direitos que os Usudrios possam ter.

Os termos do presente documento nao pretendem excluir ou limitar quaisquer
direitos que vocé possa ter sob a legislacao aplicavel.

§22
[DIREITO DE DESISTENCIA]

Vocé tem o direito de desistir do Contrato (isso se aplica ao Contrato em termos de
utilizacao da Conta, fornecimento de Jogos e fornecimento de outros Servicos da
TSG) no prazo de 14 dias a partir de sua celebracdo, sem justa causa e sem incorrer
em quaisquer custos além dos previstos em lei.

Se vocé decidir exercer o direito de desistir do Contrato, podera fazé-lo enviando um
aviso de desisténcia para a Ten Square Games. O aviso pode ser enviado por meio do
formulédrio de desisténcia do Contrato no Apéndice 1 do presente documento. Isso
nao limita seu direito de enviar qualquer outro aviso vinculativo comunicando sua
decisao de desisténcia.

13



O aviso deve incluir as informac6es necessdrias para identificar vocé e o Contrato:
pelo menos o nome de usudrio, ID do usuério (UID), endereco de e-mail, tipo de
Contrato e objeto do Contrato.

A notificacao de desisténcia deve ser enviada por meio da secdo de Suporte do nosso
Site ou por meio da secao de Ajuda da Conta do Usuario.

0 prazo para envio de um aviso de desisténcia serd considerado cumprido se o
mesmo for enviado antes do término do prazo para desisténcia do Contrato.

Em caso de desisténcia do Contrato, o Contrato é considerado como nao celebrado. A
TSG reembolsara todos os pagamentos recebidos do Usuario sem atrasos indevidos
e, em qualquer caso, no prazo maximo de 14 dias apés a data em que a TSG foi
informada da sua decisdo de desistir do Contrato. O pagamento serd reembolsado
usando o mesmo método escolhido para fazer o pagamento, a menos que vocé
concorde expressamente com outro método de reembolso que ndo acarrete nenhum
custo para vocé. Se vocé desistir do Contrato porque o Servico da TSG ndo esta em
conformidade com o Contrato, a TSG somente reembolsard a parte do preco
correspondente ao Servico da TSG que nao esta em conformidade com o Contrato e
ao Servico da TSG que ndo precisa mais ser fornecido devido a desisténcia do
Contrato.

Se, antes do inicio do fornecimento do Servico da TSG, vocé for informado de que,
apo6s a execucdo do Servico da TSG, vocé perderd o direito de desistir do Contrato,
vocé pode concordar com a execucao completa dos Servicos da TSG imediatamente
apo6s a celebracao do Contrato. Se vocé concordar com isso, nao tera o direito de
desistir do Contrato porque um determinado servico ja foi executado pela TSG.

A Ten Square Games informa por meio deste que, na medida em que vocé acessa um
Servico da TSG por meio de Plataformas de Terceiros (por exemplo, baixando um
aplicativo para dispositivos mdéveis da App Store ou do Google Play), sua atividade
desse tipo esta sujeita aos regulamentos dos proprietarios dessas Plataformas
(Apple e Google, respectivamente), também em termos do seu direito, quando
aplicavel, de desistir do contrato de acesso ao Aplicativo.

§23
[RECLAMACOES]

Vocé pode registrar uma reclamacao com relacao aos Servicos da TSG aqui descritos
("Reclamacao”). As Reclamacdes sobre a ndo conformidade dos Servicos da TSG com
o Contrato sdo analisadas de acordo com os regulamentos aplicaveis, incluindo as
disposicdes do §23(2) até o §23(7) do presente documento.

Desde que fique claro, por uma declaracao da TSG ou pelas circunstancias, que a TSG
nao fornecerd o Contetido ou Servico (por exemplo, se a TSG ndo fornecer o Contetido
ou Servico dentro de 14 dias e ndo entrar em contato com vocé), vocé podera desistir
do Contrato sem solicitar adicionalmente que a TSG forneca o mesmo. Vocé também
tem o direito de desisténcia se a TSG acordar com vocé, ou se ficar claro, pelas
circunstancias, que a TSG nao fornecera o Conteddo ou Servico dentro de um prazo
que era essencial para vocé.

Com base em uma Reclamacao, se o Servico da TSG ndo estiver em conformidade
com o Contrato, vocé podera solicitar que a TSG coloque o Servico da TSG em
conformidade com o Contrato. Se a solicitacdo for justificada, a TSG devera colocar o
Servico da TSG em conformidade com o Contrato em um prazo razoavel (geralmente
14 dias) a partir do momento em que a TSG foi devidamente informada por vocé sobre
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tal inconformidade. A TSG cuidaréd do processo de colocar o Servico da TSG em

conformidade com o Contrato sem inconvenientes excessivos para vocé. No entanto,

a TSG pode requisitar que vocé coopere nesse sentido, especialmente fornecendo as

informacdes necessarias a TSG, conforme solicitado por ela (especialmente

conforme especificado no §23(9)). No processo de colocar o Servico da TSG em
conformidade com o Contrato, a TSG deverd levar em conta a natureza e a finalidade
pretendida do Servico da TSG.

Se a TSG nao colocar o Servico da TSG em conformidade com o Contrato, ou se a TSG

nado cumprir as obrigacdes mencionadas no §23(3) acima, vocé poderd enviar um

aviso de reducdo de preco ou desisténcia do Contrato referente ao Servico da TSG.

Vocé também possui tais direitos se:

a) A conformidade do Servico da TSG for impossivel ou implicar em custos
excessivos. Ao avaliar se os custos sao excessivos, a TSG leva em conta todas
as circunstancias do caso, especialmente a gravidade da ndao conformidade
com o Contrato e o valor do Servico da TSG pertinente que ndo esteja em
conformidade.

b) A TSG ndo colocar o Servico da TSG pertinente em conformidade com o
Contrato de acordo com o §23(3) acima, ou seja, dentro de um prazo razoavel
ap6s a TSG ter sido informada por vocé sobre a nao conformidade com o
Contrato e sem inconveniéncia excessiva para vocé, levando em consideracao a
natureza e a finalidade pretendida do uso do Servico da TSG.

0 O Servico da TSG continuar em inconformidade, apesar de a TSG ter tentado
colocd-lo em conformidade com o Contrato.

d) A ndo conformidade do Servico da TSG com o Contrato for suficientemente
grave para justificar a reducao de preco ou a desisténcia do Contrato sem
exercer o direito de exigir que o Servico da TSG seja colocado em conformidade
com o Contrato, de acordo com o §23(3).

e) Ficar claro, por declaracdes da TSG ou pelas circunstancias, que a TSG nao
colocara o Servico da TSG em conformidade com o Contrato, de acordo com o
§23(3).

Caso seja solicitada uma reducao de preco, ela deverd ser na mesma proporcao do

preco decorrente do Contrato em que o valor do Servico da TSG em inconformidade

for mantido em relacdo ao valor de um Servico da TSG em conformidade. Quando o

Servico da TSG for fornecido em partes ou de forma continua, a reducdo de preco

sera contabilizada pelo tempo durante o qual o Servico da TSG esteve em

inconformidade.

Vocé nao pode desistir de um Contrato referente a um Servico da TSG se o Servico da

TSG for fornecido em troca de pagamento do preco e a nao conformidade com o

Contrato for insignificante.

Se vocé desistir do Contrato, a TSG podera impedir seu uso posterior do Servico da

TSG, particularmente bloqueando seu acesso ao Servico da TSG ou bloqueando sua

Conta.

Vocé pode registrar uma Reclamacao enviando uma mensagem por meio da secao de

Suporte do Site ou por meio da secdo de Ajuda da Conta de Usuario.

Uma Reclamacdo deve incluir pelo menos seu nome de usuario, ID de usuério (UID),

endereco de e-mail, assunto da Reclamacdo, as circunsténcias que justificam e a

resolucao esperada pelo Usuario.

A Ten Square Games analisa e responde as Reclamacdes o mais rapidamente

possivel, mas no maximo 14 dias apés a data de apresentacao da Reclamacao.
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1.

12.

13.

—

A TSG enviard a resposta a uma Reclamacdo para o seu endereco de e-mail, se
fornecido. Caso contrario, a TSG utilizard outros meios de comunicacao com vocé,
principalmente dentro da Conta.

Para cumprir as obrigacdes previstas no Regulamento (UE) n° 524/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, relativo a resolucdo de
litigios de consumo on-line e que altera o Regulamento (CE) n° 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE (Regulamento sobre resolucdo de disputas on-line de
consumidores), a TSG informa que o site da entidade da Comissdo Europeia para
resolucao de litigios de consumo on-line esta disponivel no seguinte link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

A Ten Square Games nao se comprometeu a usar entidades de resolucao alternativa
de disputas (ADR) para resolver litigios com consumidores. Se vocé ndo estiver
satisfeito com nossa resposta ou resolucao de sua Reclamacdo, podera entrar com
uma acao judicial em um juizo competente.

24
[AVISOS]

A menos que estes Termos de Servico estabelecam o contrario, a comunicacao entre
a Ten Square Games e vocé (quaisquer avisos, informacdes e declaracdes) ocorrera
por meios eletrénicos de comunicacao.

Vocé pode entrar em contato com a Ten Square Games por meio da secao de Suporte
do Site ou por meio da secao de Ajuda da sua Conta.

A Ten Square Games pode entrar em contato com vocé por meio de um endereco de
e-mail, se fornecido, e pelos canais de comunicacdo disponiveis na Conta, conforme
reconhecido e aceito por vocé ao aceitar estes Termos de Servico.

A Ten Square Games fornecerd a vocé as informacdes legalmente exigidas, enviando
mensagens para o seu endereco de e-mail anexado a Conta ou pelos meios de
comunicacao disponiveis na Conta. A Ten Square Games usard os meios de
comunicacao disponiveis na Conta sempre que nao receber seu endereco de e-mail
(especialmente se vocé usar os Servicos da TSG por meio de Plataformas de
Terceiros) ou se seu endereco de e-mail estiver invalido, cancelado ou se vocé ndo
puder ser contatado por e-mail por qualquer outro motivo.

§25
[SUPORTE TECNICO]

A Ten Square Games oferece suporte ao cliente para os Usuarios.

Dentro do suporte ao cliente, vocé pode entrar em contato com a Ten Square Games
por meio da secdo de Suporte do Site ou por meio da secao de Ajuda da Conta.

0 suporte ao cliente é gratuito e esta disponivel independentemente do registro de
uma Conta.

Sua solicitacdo pode estar relacionada a qualquer aspecto do fornecimento do
Servico da TSG pela Ten Square Games, especialmente (mas nao limitado a):

a) falta de acesso aum Jogo, Conta ou qualquer outro Servico da TSG;

b)  problemas técnicos em um Jogo ou na Conta;

9] problemas de transferéncia de pagamento.

Fazemos todos os esforcos para responder o mais rapido possivel.

§26
[AUTONOMIA DAS CLAUSULAS]
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Vocé e a Ten Square Games concordam que, se qualquer clausula do presente documento
for considerada ilegal ou inexequivel, no todo ou em parte, por qualquer juizo de uma
jurisdicdo competente, tal clausula devera, com relacdo a tal jurisdicao, ser inexequivel
apenas naquilo em que foi considerada invalida ou inexequivel, sem afetar a validade ou a
exequibilidade da mesma em qualquer outra jurisdicao e sem afetar as demais clausulas
deste documento, que permanecerao em pleno vigor e efeito.

§27
[INEXISTENCIA DE RENUNCIA]

1. Nenhuma omissdo da Ten Square Games em exigir ou impor que vocé cumpra
estritamente qualquer cldusula deste documento ou exercer qualquer direito aqui
previsto serd interpretada como renuncia ou abdicacdo por parte da Ten Square
Games de qualquer direito de reivindicar ou invocar posteriormente tal clausula.

2. Exceto quando expressa e especificamente estabelecido nestes Termos de Servico,
nenhuma representacao, declaracao, consentimento, renincia ou outro ato ou
omissao da Ten Square Games sera considerado como modificacao destes Termos de
Servico nem sera legalmente vinculativo, a menos que documentado por escrito e
com as assinaturas manuscritas do Usudrio e de um diretor devidamente nomeado
da Ten Square Games.

§28
[FORCA MAIOR]

Nem a Ten Square Games nem vocé serao responsaveis por qualquer atraso na execucdo
ou nao execucdo do presente instrumento resultante de fatores fora do controle da Ten
Square Games ou seu, incluindo, mas nao limitado a, qualquer nao execucao do Contrato
resultante de circunstancias imprevistas ou fatores fora do controle da Ten Square Games
ou seu, como caso fortuito, guerra, terrorismo, tumultos, embargos, atos de autoridades
civis ou militares, incéndio, inundacao, acidente, greve ou escassez de meios de transporte,
combustivel, energia, mao de obra ou materiais.

§29
[EMENDAS])

1. A Ten Square Games reserva-se o direito de emendar estes Termos de Servico a
qualquer momento, por pelo menos um dos seguintes motivos validos:

a) alteracao nas leis que regem ou afetam os direitos e obrigacdes muituos da Ten
Square Games e do Usudrio, especialmente o fornecimento de contelido e
servicos digitais, fornecimento de servicos por meios eletrénicos conforme
especificado neste documento, ou alteracdo na interpretacao de tais
fornecimentos como resultado de decisGes, sentencas ou recomendacdes
judiciais ou diretrizes de autoridades ou érgaos competentes, e qualquer outra
alteracao na legislacao que afete seu relacionamento com a Ten Square Games;

b) alteracdo na forma de fornecimento dos Servicos da TSG exclusivamente por
motivos técnicos ou tecnolégicos;

c) alteracdo no escopo ou no método de fornecimento de Servicos da TSG causada
pela introducdo de novos Servicos da TSG ou pela descontinuacdo de Servicos
da TSG existentes;
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d) alteracdo na forma como os Servicos séo fornecidos em conexdo com a
alteracao de contratos ou termos de servico das partes que cooperam com a
Ten Square Games;

e) eliminacdo de incertezas ou ambiguidades relacionadas a interpretacdo do
texto dos Termaos de Servico;

f) qualquer alteracao, desenvolvimento ou exclusdao de uma funcionalidade em
um dos Servicos da TSG ou a necessidade de adaptar estes Termos de Servico a
uma atualizacdo de tal funcionalidade;

g) expansdo da disponibilizacdo dos Servicos da TSG para novas plataformas;

h) alteracbes em quaisquer detalhes corporativos da Ten Square Games
especificados acima.

A Ten Square Games informard vocé sobre quaisquer emendas e disponibilizard um

texto consolidado destes Termos de Servico publicando-o no Site e, se vocé tiver uma

Conta, enviando-o para os enderecos de e-mail associados a Conta ou de outra forma

dentro da Conta. Se a Ten Square Games nao receber seu endereco de e-mail

(especialmente se o Usuario usar os Servicos da TSG por meio de Plataformas de

Terceiros) ou se seu endereco de e-mail estiver invalido, cancelado ou se vocé ndo

puder ser contatado por e-mail por outros motivos, a Ten Square Games fornecera o

texto consolidado do presente documento por meio da Conta de Usuario.

Uma emenda dos Termos de Servico entra em vigor 7 dias apés os Usuarios serem

informados. Se vocé ndo aceitar os Termos de Servico emendados, podera rescindir o

Contrato sem o periodo de aviso prévio antes da entrada em vigor dos Termos de

Servico emendados, por meio do Site, usando a secao de Suporte ou por meio de sua

Conta, usando a secao de Ajuda.

Se qualquer lei, decisao judicial ou ato semelhante de uma autoridade competente

tornar necessario alterar os Termos de Servico antes do estabelecido no §29(3)

acima, a Ten Square Games notificara vocé sobre isso. A notificacdo devera conter o

motivo da inclusao da emenda com tal brevidade e a data de entrada em vigor da

mesma.

530
[DISPOSICOES GERAIS]

A versao atual dos Termos de Servico esta disponivel aqui.

Na medida em que for permitido pela legislacdo aplicavel, a sede registrada da TSG
sera considerada como o local onde os servicos aqui descritos serdo prestados.

Este Contrato serd regido exclusivamente pelas leis da Republica da Polénia.

Na medida do possivel, as disposicGes legais conflitantes serdo excluidas e os
tribunais poloneses terdo jurisdicao exclusiva.

Caso qualquer disposicdo do presente instrumento seja considerada inexequivel, isso
ndo afetard a aplicabilidade de qualquer outra parte deste documento.

Estes Termos de Servico substituem, a partir da data presente, quaisquer contratos
anteriores da Ten Square Games na extensao coberta pelo presente documento.
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https://regulations.tensquaregames.com/pt/terms_of_service_pt_br/

Apéndice 1 dos Termos de Servico
Modelo do formulario de desisténcia
(preencha e envie este formulario apenas se desejar desistir do Contrato)

- Destinatario:

Ten Square Games SA, ul. Traugutta 45,

50-416 Wroctaw, Poland (Polénia)

e-mail: support_pl@tensquaregames.com

- Eu/N6s* desisto(imos) do contrato de fornecimento do seguinte servico

- Celebracéo do contrato™ / data de recebimento™

- Nome de usuario ou ID de usuério (UID),

- Endereco do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (somente se o formulério for enviado em papel)
- Data

&) Exclua conforme apropriado.

19


mailto:support_pl@tensquaregames.com

